
  

  
  

  
  دوفصلنامه پژوهش زبان و ادبیات فارسی

  17ـ40، صص 1384 بهار و تابستانم، چهاردوره جدید، شماره 

  
  ثیر جنسیت بر نحوه بیان تقاضاأت

  )شناسی زبان جامعهحوزۀ  در پژوهشی (
  

  ندا هدایت 
  ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی ـ واحد ورامین أعضو هی
 E-mail: nhedayatins@yahoo.com   

  
  یدهچک

مستقیم یا غیر مستقیم    نوع   اجتماعی بر    یعامل ثیر جنسیت به عنوان   أهدف از تحقیق حاضر بررسی ت     
 نقش جنسیت برروی نـوع کـاربرد        دربارۀ  برای بحث   . مردان و زنان است   ی  بودن نحوه بیان تقاضا   

ــر،  مثــل تقاضــا، امــریگفتارهــای   دانشــجوی دانشــگاه شــیراز  80اطلاعــات لازم از دســتور و ام
هـا    سـؤال تهیـه شـد کـه هـر یـک از سـؤال               6ای شـامل     بدین منظور پرسشـنامه   . آوری گردید  عجم

دانشـجویان   نیمی از اشخاصی کـه بـه پرسشـنامه پاسـخ دادنـد            . کردند  میتبیین   را   موقعیت متفاوتی 
در طول تحقیق، با انجام چند فرایند آماری         به دست آمده     اطلاعات .بودنددختر و نیمی دیگر پسر      

زنــان بــه نحــوۀ بیــان     نتــایج نشــان داد . شــدتجزیــه و تحلیــل  ) 2   و آزمــون کــای t آزمــون(
 اجتمـاعی، بـیش از مـردان توجـه نشـان             و هـای رسـمی    تی ـدر موقع  ویـژه    شان، بـه   های  درخواست

تـر و     توان گفت زنان در این نوع رفتار کلامـی، رسـمی            ها می   با توجه به نتایج این بررسی      .دهند  می
اجتمـاعی  ادب رعایـت   ا ب توان تا حدی له را میأکنند و این مس   ز مردان عمل می   محافظه کارانه تر ا   

  .ط دانستتبمرآنان در گفتار 
  شناسی زبان، جنسیت، گفتارهای امری، نحوه بیان تقاضا  جامعه:گان کلیدی واژ
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  لهأطرح مس

  مقدمه

برای انتقـال   نها  تمردم زبان را    . ای اجتماعی و الگویی برای ساختار جامعه است         زبان پدیده 
تـا  کننـد   از آن اسـتفاده مـی   ای  به گونه  بلکه   ،برند  مخاطب به کار نمی    شان به  افکار و احساسات  
ــاط ــه خــوبی توصــیف کــرده و    بتواننــد ارتب ــا یکــدیگر ب ــه خــود شــان را ب . ببخشــندهویــت ب

 ،ن بنـابرای  .های اجتماعی بوده اسـت      ثیراجتماع و شاخص  أزبان همواره تحت ت   ) 1:1990فیزالد،(
هـایی چـون      شـاخص . هـا و اختلافـات درونـی یـک جامعـۀ زبـانی هسـتیم               همیشه شاهد تفاوت  

 .سن، تحصیل، طبقه و پایگاه اجتماعی تعیین کنندۀ نوع کاربرد زبـان در جامعـه اسـت     جنسیت،  
  )89:همان(

هـایی شـدند کـه در        شناسان متوجـه متغیرهـای موجـود در زبـان           زبان هفتاد، از اواسط دهۀ  
در میان این متغیرها، عامل جنسیت به عنـوان         . ه بودند دشمختلف اجتماعی مطالعه    های   موقعیت

 در نظـر گرفتـه      دارد،متغیر اصلی در تحلیل زبان گفتار که نسبت به زبان نوشتار تنـوع بیشـتری                
 اگـر  اساسی زندگی انسان است و جای شگفتی نیسـت           هلأاختلافات مربوط به جنسیت مس    . شد
هـا تعـدادی از واژگـان و         در بعضـی از زبـان     . شدابنیز به خوبی نشان داده      ثیر خود را در زبان      أت

گـاهی ایـن    . دن ـبر مـی مـردان بـه کـار       را  زنـان و برخـی دیگـر        تنها    را های آوایی کلام    صورت
: همـان  (. بلکه به جنسیت فرد شنونده هم بسـتگی دارد         ،ها نه تنها به جنسیت فرد سخنگو       تفاوت

ثیر روابط اجتماعی میـان زن و مـرد و          أت نحوۀ گفتگوها تحت ت    توان گف   طور کلی می    به). 115
  . قرار دارد،کنند ای که در آن زندگی می نیز  نوع جامعه

ای بـه نسـبت       هـای گفتـاری میـان زن و مـرد در هـر جامعـه               طورکه گفته شد تفـاوت     همان
.  نیسـت  ان ایـران نیـز از ایـن امـر مسـتث           ،جامعۀ ما . کند  و نوع زندگی فرق می     فرهنگ، اعتقادات 

ایـن  . تار زنان و مردان در کشور ما نیز تا حدی متفاوت اسـت فتحقیقات نشان داده است نوع گ     
به عبارت دیگـر، نـه تنهـا زنـان در نـوع             . بررسی کرد های مختلفی     توان از جنبه   ها را می   تفاوت

 هـا بسـته بـه موقعیـت و طبقـۀ       بلکه این شاخص   ،های مربوط به خود را دارند      گفتارشان شاخص 
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19  
ثیر هـر یـک از ایـن      أبررسی ت ـ . اجتماعی، سن، میزان تحصیلات و نوع شغل آنها متفاوت است         

  .   نیاز به تحقیقی گسترده دارد،های زبان اجتماعی بر گوناگونیعوامل 
 انجام گرفته است که هر یک به نـوعی          زمینههای اخیر در ایران تحقیقات مختلفی در این          سال

. انـد   ای از زبـان پرداختـه       هـا بـا جنبـه      و مذکر و رابطۀ این تفـاوت      به نقش تفاوت میان جنس مؤنث       
طی تحقیقـی بـه مطالعـۀ پیامـد آن دسـته از عـواملی پرداختـه اسـت کـه                 ) 1378(پور   مرجان مهدی 

 قدرت را در گفتـار      هلأبه بیانی دیگر، او مس    . باشد  دهندۀ عدم قاطعیت و قدرتمندی گوینده می        نشان
 نتیجـه  ه ایـن ا توجه به دو متغیر فردی سن و تحصیلات بررسی نمـوده و ب ـ زنان در مقایسه با مردان ب     

 است که زنان در کـلام خـود از عوامـل عـدم قدرتمنـدی و قاطعیـت بـیش از مـردان بهـره                           رسیده
های تکیه کلامی در گفتار زنان و مردان فارسـی زبـان شـهر               تفاوت) 1378(لیدا نصرتی   . گیرند  می

عوامل اجتمـاعی متعـددی از جملـه      دهد    مینشان  وی  نتایج تحقیقات    .استتهران را بررسی نموده     
ژیـلا جهرمـی   . هـای زبـان مؤثرنـد    جنسیت، سن، تحصیلات، قومیت و غیـره در ایجـاد گونـاگونی         

هـای    بار دیگـر بـر تفـاوت       ،ثیر جنسیت بر یادگیری زبان انگلیسی     أبا مطالعۀ ت  ) 1372-73(جعفریان  
ثیر أبـه مطالعـۀ ت ـ  پژوهشی نیز در ) 1375(علی یگانه .  نموده استکیدأمیان زن و مرد در این زمینه ت       

جنسیت و سن گوینده و  نیز شنونده بر میزان ادب در ایران پرداخته و نتیجۀ آن را با جوامـع دیگـر                        
 دانش آموز و دانشجوی فارسی زبان       دختران دهد  میهای این تحقیق نشان       یافته.  است کردهمقایسه  

  .تر هستند و سن متکلم نقش چندانی در میزان ادب ندارد مؤدب همان مقاطع پسراناز 
جنسیت را  عامل   ه ویژه اجتماعی و ب  عوامل  ای از رابطۀ      هر یک از این تحقیقات تنها گوشه      

هـا و بررسـی نقـش انـواع          در نظـر گـرفتن تمـام تفـاوت        . دهـد   های گفتاری نشان می    با  تفاوت  
 و فراتـر از بحـث یـک    ردحقیقی بسیار گسـترده دا نیاز به ت ،  های اجتماعی در این زمینه      شاخص

و ان  تنها به یک جنبه از تفـاوت گفتـاری میـان مـرد            در این پژوهش     ما نیز    ، بنابراین .استمقاله  
ن بپردازیم و با انجام فرایندهای آماری میزان تاثیر جنسیت را به عنوان یـک عامـل برجسـتۀ                   ناز

در راسـتای ایـن     . دستور و خواهش معـین سـازیم          یعنی امر،  ،اجتماعی بر روی نحوۀ بیان تقاضا     
  . نمودیما دیگر را از این بحث مستثنعوامل تحصیلات، عاملمطالعه با ثابت نگاه داشتن 
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  هدف تحقیق 

ویـژه    های موجود میان نحوۀ اسـتفاده از زبـان گفتـاری، بـه             یافتن تفاوت  هدف از این مقاله   
ها، همان تنوع زبـان بـر        چون این تفاوت   .ان است زنان و مرد  ) تقاضا، دستور و امر    (امریِگفتار  

 سـعی شـد   ،بـدین منظـور   . دنشو پس باید در بافت جامعه بررسی        ،اساس عوامل اجتماعی است   
ای استفاده شود که چنین بافت اجتماعی را در بـر            آوری اطلاعات لازم، از پرسشنامه      برای جمع 

جتمـاعی زبـان خـارج از محـدودۀ ایـن           هـای ا    البته باید گفت تجزیه و تحلیل تمام جنبـه        . گیرد
واژگانی زبان محدود نموده و سعی کردیم تنها        ـ     خود را به سطح نحوی     ،بنابراین. تحقیق است 

له بپردازیم که اختلاف میان مردان و زنان در بیان مستقیم یا غیرمستقیم امر یا تقاضـا                 أبه این مس  
   ؟در چه حد است

  اهمیت تحقیق

  : سؤالات زیر پاسخ دهدتحقیق حاضر سعی دارد به
  آیا در نحوۀ کاربرد زبان گفتاری، اختلافی بین زن و مرد وجود دارد؟

شود تا مجبـور نباشـیم آن را بـه            ئید می أاگر چنین اختلافی وجود دارد، آیا از نظر آماری ت         
   نسبت دهیم؟ تصادف

 زن در هـای حضـور    دهـد تـا در مـورد یکـی از جنبـه             پاسخ به این سؤالات به ما اجازه مـی        
هـای   اجتماع بحث نموده و بار دیگر به این مطلب بپردازیم که آیا زنـان در جامعـه از موقعیـت                   

ای بـه جامعـۀ دیگـر          گرچه باید گفـت کـه ایـن وضـعیت از جامعـه             ؟متفاوتی برخوردار هستند  
همچنین با دستیابی به نتایج حاصل از تحقیـق و معـین نمـودن میـزان تفـاوت در                   . متفاوت است 

ن خارجی در جامعـۀ مـا       اوردهای محقق اله خواهیم پرداخت که آیا دست     أ به این مس   ،یرانجامعۀ ا 
 ها چیست؟ ست علت وجود این تفاوتنی و اگر چنین استنیز صادق 
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  مبانی نظری

شناسان قرار گرفت، تحقیق آنها از تجزیه و          های اجتماعی زبان مورد توجه زبان      وقتی جنبه 
امری فراتر رفت و نظر آنها بر کـاربرد متفـاوت زبـان توسـط       های گر   تحلیل ساختاری و سیستم   

شناسان زبان، پس از آن به بررسـی          جامعه. های مختلف اجتماعی و مذهبی، جلب گردید       گروه
از بـرای توصـیف   ـورد نی ــد متغیـر م ـ ـی پرداخته و به قواع ــای زبانـمتغیرهای موجود در رفتاره  

  .نمودند  ه بیشتریـهای زبانی توج قالب
فـت و مطالعـۀ     ر زیر سؤال    )4:1965( چامسکی   1»اعتبار توانش زبانی  « اواسط دهۀ هفتاد     در

 تـوانش   .شد) 1974 ( هایمز 2»توانش ارتباطی «کمبودهای آن منجر به مطرح شدن نظریۀ جدید         
پردازد که یک گویندۀ زبان نه تنهـا توانـایی کـاربرد قواعـد گرامـری                  له می أارتباطی به این مس   

ایـن  . داند کجا و چگونه از آن استفاده کند  بلکه می،اختن جملات صحیح داردزبان را برای س   
 5»تـوانش جامعـه شـناختی زبـان       «و   4»راهکاریتوانش  «،  3»توانش گرامری «نظریه در سه بخش     

شناختی به توانایی گوینده برای توصیف و تولید مناسب زبـان             توانش جامعه . قابل توضیح است  
سـازد تـا جمـلات را متناسـب بـا             شـخص فراگیرنـده را قـادر مـی        این وضعیت   . شود  اطلاق می 

توانـد بـرای انتقـال        همچنین، فرد مورد نظر می    ). 197:1996یول، (.موقعیت اجتماعی بیان نماید   
 راهگشـای تحقیقـات   تـوانش ارتبـاطی  نظریـۀ  . مفهومی خاص، از چند کد زبانی اسـتفاده کنـد         

های مهم این تحقیقات، نقـش جنسـیت بـر            نبهیکی از ج  . شناسی زبان شد   بعدی در مورد جامعه   
  .نحوۀ کاربرد زبان بود

 بیشتر در جهت بررسی     ، رابطۀ جنسیت و زبان انجام گرفت      دربارۀتحقیقاتی که پس از آن      
شناسان زبان اغلـب      پیش از آن، جامعه   . پذیر زن در اجتماع بوده است       وضعیت ضعیف و آسیب   

 و جـنس دیگـر آن   کند میدند که یک جنس استفاده های آوایی و واژگانی پرداخته بو     به جنبه 
شـناختی زبـان انجـام         متغیرهـای جامعـه    دربـاره هـای دیگـری کـه         در بررسی . برد  را به کار نمی   

 .دـه ش ـر گرفت ـری در نظ  ـای دیگ ـار متغیره ـل در کن  ـری مستق ـوان متغی ـه عن ـرفت، جنسیت ب  ـگ
  )89:1990فیزالد، (
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 ای مقالـه در را خصات کاربرد زبان  در باره مش   گسترده   هعاولین مطال ) 1973(روبین لیکاف   

 گفتاری که   گونه او از تحقیقاتش چنین نتیجه گرفت          .نوشت» زبان و جایگاه زن   « عنوان   تحت
چرا که جامعـه آنهـا   . گردد رنگ شدن هویت آنان می برند، باعث کم زنان در جامعه به کار می   

و بیانـاتی کـه عـدم اطمینـان را بـه همـراه دارد، تشـویق        را به استفاده از عباراتی پیش پـا افتـاده       
ثیر جنسیت گوینده قـرار     أاو به توصیف شش جنبه از کاربرد زبان پرداخت که تحت ت           . کند  می
، 7»ناسزاهای شدید و ضعیف   «  ،6»های واژگانی  تفاوت«: ازاند     این شش دسته عبارت    .گیرند  می

سـؤالی بـه   آهنـگ  «، 9»هـای تاییـدی   پرسش« ،8»صفات مربوط به زنان در مقابل صفات خنثی    «
  .11»ای گفتاری امریـه ی کنشـنایتوا« و 10»جمله خبری دادن

گذار آن بـود،      پایه) 1975(» لیکاف« که» گونه کاربردی خاص زنان   «به  ) 16:1990(فیزالد  
 کـه   شـود   لاق مـی  طاهای زبانی     آن دسته از جنبه   گفتار خاص زنان به      گوید  کند و می    اشاره می 

مطالعات مربوط بـه ایـن زمینـه نشـان          . برند  ن در واکنش به شخصیت غالب مردان به کار می         زنا
کننـد تـا    ثیرگذار در گفتگوی خود با جنس مخـالف اسـتفاده مـی   أ مردان از ابزاری ت ه است داد

دهند از دو راهکـار دیگـر          اما زنان ترجیح می    .بتوانند همواره در این نوع گفتگوها غالب باشند       
 حمایـت فـرد مخاطـب را از         تـا برنـد     بـه کـار مـی      آنهـا تـدابیری   . متقابل استفاده کننـد   ثیر  أدر ت 

ییـد  أ در گفتگو با جنس مخالف افزایش دهد و نیز خود آنها به طور همزمان بـه ت  شان  مشارکت
  .منظور اصلی فرد مخاطب بپردازند

ان، پدیـدۀ   شناسـی زب ـ    با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیقـات جامعـه           )92:1990 (فیزالد
هـای    یعنـی کـاربرد متفـاوت قالـب        ؛الگوی جنسـیت  . ه است  را مطرح نمود   12»الگوی جنسیت «

 طبقـات  های زبانی براسـاس    طبق این الگو، قالب   . زبانی براساس پایگاه اجتماعی توسط زن یا مرد       
که  دبرن  مردان بیشتر الگوهایی را به کار می      . شوند  بندی می   اجتماعی و شیوۀ کاربرد آنها تقسیم     

کننـد   مـی  از سخنان صریح استفاده بیشترآنان . از نظر اجتماعی خیلی مطلوب و پسندیده نیستند   
دهنـد از     اما زنـان تـرجیح مـی      . دهند  و اهمیت چندانی به وضعیت مطلوب کلام در اجتماع نمی         

اسـت  ئیـد افـرادی   أزبان معیار استفاده کنند و بیشتر آن جنبه از کلام را به کار ببرند که مـورد ت       
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 ، ویـژه  به. دارند و پایگاه اجتماعی خوبی      استکه گفتارشان از نظر اجتماعی مطلوب و صحیح         

. گیـرد  تری بـه خـود مـی      باشند، این رفتار زبانی شکل پر رنگ        اگر گفتگوها جنبۀ رسمی داشته    
تواند این باشد که زنان از اهمیت اجتماعی مشخصـات زبـانی              ها می  یک دلیل برای این تفاوت    

دلیل دیگر این است که     . کنند  های کلامی دارای اعتبار استفاده می       و از قالب   ندتر  هات آگ متفاو
 که بیشـتر مربـوط      ست ا 14»سختی« و   13»خشونت« مفاهیم ضمنی     دارای سخن صریح و مستقیم،   

دهنـد از سـخنان    رسـد مـردان بیشـتر تـرجیح مـی       به نظـر مـی     ،  بنابراین  .باشد  میبه جنس مذکر    
تحقیقات نشان داده است زنان به استفاده از ). 1974 یل،دگترا (. استفاده کنند   و صریح  معیارغیر
تـوان در سـطوح       له را مـی   أایـن مس ـ  . دهنـد    زبان بیش از مردان تمایل نشـان مـی         معیارهای   قالب

بارها دیده  ). 1974 یل،دگ؛ ترا 1966 ،بافل (.نحوی، ساخت واژی و آوایی زبان به وضوح دید        
دهنـد لهجـۀ فـردی و محلـی        فظ موقعیت اجتماعی خویش تـرجیح مـی       شده است زنان برای ح    

  .اند اما مردان کمتر به این وضعیت توجه داشته. خود را به لهجۀ معیار نزدیک کنند
سیر تحولات تحقیقات انجام شـده دربـاره زبـان و جنسـیت از اواخـر دهـه       لوییز ملانی نیز    

، در »لیکـاف «گویـد پـس از تحقیقـات     او مـی . بررسی کـرده اسـت    ) 3:2000(هفتاد تاکنون را    
 رواج پیـدا کـرد و در اواسـط         15»غلبـه /قدرت«اوایل دهه هشتاد، نوعی  روش تحقیقی با عنوان          

در هـر دو روش،     .  بنیـان گذاشـته شـد      16»تفـاوت /فرهنـگ «دهه هشتاد، روش دیگری با عنوان       
اسـت، گرچـه نـوع    تفاوت میان الگوهای زبانی مردان و زنان امری بدیهی در نظر گرفتـه شـده      

کـه  ) 1980(» اسـپندر «و  ) 1980(» فیشـمن «محققانی مثـل    . ها به این موضوع متفاوت است       نگاه
در مطالعات خود هستند، معتقدند توان بالای اقتصادی مردان نسبت          » غلبه/قدرت«دنباله رو روش    

 غلبه مردان. شود به زنان در جامعه به زبان نفوذ کرده و منجر به غلبه مردان در گفتگوی متقابل می              
 )4:2000ملانی، . (سازد ای برخوردار می به ساختارهای قدرتی جامعه، زبان آنان را از اعتبار ویژه

است که معتقدند مردان و زنـان بـه         » تفاوت/فرهنگ«از جمله پیروان روش     ) 1994(» تانن«
دیگر  اجتماعی شـدن بـه وجـود آمـده اسـت، متفـاوت از یک ـ               جریانهایی که طی      دلیل تفاوت 
ایـن محققـان بـه جـای اینکـه بـه زبـان زنـان بـه عنـوان آنچـه سـاختارهای                        . کننـد   صحبت مـی  
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ــرده    رامردســالا ــتقبال ک ــد، از آن اس ــاه کنن ــرده اســت، نگ ــل ک ــا تحمی ــه آنه ــه ب ــد نه جامع . ان

له جنسیت به نوعی قطبی شده است و ایـن          أبه نظر ملانی در این دو روش، مس       ) 4:2000همان،(
در نتیجه انتقاداتی کـه     . قات در زمینه رابطه زبان و جنسیت مشکل ساز باشد         تواند برای تحقی   می

به عامل جنسیت به عنوان سـاختار اجتمـاعی کـرداری           ) 1990(» بالتر«ها وارد شد،      به این روش  
بنـدی نتـایج      به طور کلی جمـع    . شود  نگاه کرده است که مانع از قطبیت در گفتار زن و مرد می            

رسد فرضیۀ الگوی     اما به نظر می   . یدن به یک هدف نهایی آسان نیست      تمام این تحقیقات و رس    
با در نظر گرفتن     .ها در مورد نقش جنسیت بر زبان باشد         پاسخگوی اکثر سؤال   »فیزالد«جنسیت  

مطالعات این محققین به عنوان الگوی نظری، ما نیز در این تحقیق سـعی کـردیم چـارچوبی را                   
  .رات این افراد را بررسی نماییمبرای کار انتخاب کنیم تا صحت نظ

  
  کار روش

  جامعۀ آماری، مکان و زمان تحقیق

 هشـتاد   ،آوری اطلاعـات    جمعرای  ب.  در دانشگاه شیراز انجام گرفت     1373این تحقیق سال    
نفر از دانشجویان کارشناسی ارشد انتخاب شدند و سپس به دو گروه مساوی دانشجویان پسر و 

 برای بررسی یک عامـل و آن هـم جنسـیت            تنهان کار تحقیقی،    چون ای . دختر تقسیم گردیدند  
، افراد آزمودنی را از دانشجویانی برگزیدیم که در یک مقطع مشغول بـه تحصـیل    شد  میانجام  
ای داده شد که اعتبار و ارزش آن از قبـل تاییـد شـده                 سپس به هر یک از آنها پرسشنامه      . بودند
. کـرد   ها موقعیت خاصی را ترسیم می      ک از این سؤال    سؤال بود که هر ی     6پرسشنامه شامل   . بود

هـای   ها که در مورد نحوۀ بیـان تقاضـا در موقعیـت    از افراد آزمودنی خواسته شد تا به این سؤال  
شما نیاز به کامل کردن فرم      «: ها چنین بود   به عنوان مثال، یکی از سؤال     .  پاسخ دهند  ،خاص بود 

خواهیـد از     کنیـد، مـی     گردیـد و خودکـار پیـدا نمـی          هایتـان را مـی      ثبت نام دارید، تمـام جیـب      
ــار شــما نشســته اســت ،دانشــجوی دیگــری کــه در ســالن بخــش  ــد، کن چــه .  خودکــار بگیری
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هـا   کشد که برای ارزیابی تفـاوت       این پرسش موقعیتی نیمه رسمی را به تصویر می        . »گویید؟  می

هـای جامعـۀ     عـداد آزمـودنی   لازم به ذکر است چون ت     . گیرد  در این زمینه مورد استفاده قرار می      
  .گیری انجام نگرفت  نمونه،آماری محدود بود
  .طور کامل در بخش ضمیمه آورده شده استه های پرسشنامه ب  تمام سؤال

  ها تجزیه و تحلیل داده

هـای افـراد مـورد       آوری اطلاعات، چارچوب خاصی برای نمره دادن به پاسـخ           بعد از جمع  
ــر اســاس راهکارهــا. نظــر فــراهم آمــد هــا  پاســخنامه) 1993 (»اســلامی راســخ«ی پیشــنهادی ب

، تقاضـاهای غیرمسـتقیم     17تقاضـاهای مسـتقیم   : ایـن راهکارهـا عبارتنـد از      . گـذاری شـدند     نمره
 بـه   6نمـرۀ   . 22"متغیرهای درونی " و   21 پشتیبان تقاضاهای،  20ها  کننده  ، آگاه 19، اشارات 18متعارف

ها نیز بـه همـین ترتیـب          و بقیۀ موقعیت   اده شد  به متغیرهای درونی د    1تقاضاهای مستقیم و نمرۀ     
 6 هر فرد پاسـخگو  ،بنابراین.  موقعیت متفاوت بود6چون هر پرسشنامه شامل     . امتیازبندی شدند 
  .نمرات هر آزمودنی جداگانه جمع و یک نمرۀ کلی به دست آمد. نوع نمره داشت

مشـخص شـود آیـا       انجـام شـد تـا        )179-186:1989دیوید هـاول،   (23tبتدای کار، آزمون  ا
 242دار است یا نـه؟ سـپس آزمـون کـای              تفاوت میان زن و مرد در کلام درخواستی آنها معنی         

دار بـین هـر گـروه از انـواع راهکارهـایی کـه                انجام گرفت تا تفاوت معنـی     ) 280ـ 295 :همان(
پس از آن درصد راهکارها در هر گـروه مشـخص           .  مشخص شود  ،بسامد آنها حساب شده بود    

های استفاده از تمام راهکارها در هر         دیگری انجام شد تا تفاوت     2هایت، آزمون کای    در ن . شد
  .گروه تعیین گردد

  

  دستاوردها

  انواع راهکارها

 نـوع راهکـار براسـاس میـزان مسـتقیم و            6هـایی کـه در پرسشـنامه مطـرح شـد از              موقعیت
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 ایـن مقیـاس بسـتگی بـه         توزیع انـواع راهکارهـا در     . غیرمستقیم بودن بیان تقاضا اقتباس گردید     

 توزیـع انـواع راهکارهـای       1جـدول   . هـا دارد   درجۀ نسبی مستقیم بودن تقاضا در ایـن موقعیـت         
 با درجۀ میانگین مسـتقیم بـودن،        tیک آزمون   . دهد  اصلی را برای دو جنس مرد و زن نشان می         

وابسـته و    راهکـار بـه عنـوان متغیـر          6در این آزمون    . ها انجام گرفت    بر اساس نمرات آزمودنی   
ثیر جنسیت بر   أبا انجام این آزمون معلوم شد ت      . جنسیت به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شد        

د جنسـیت را    ده ـ  مـی این نتیجه نشـان     . معنی دار است  % 0،1میزان مستقیم بودن تقاضا در سطح       
    ،. در نظر گرفت، جهت بخش تمیز دهندۀ نوع گفتارِ اجتماعیِعاملتوان  می

    ان و زناند برای مقایسه مرtون آزم: 1جدول 
انذازۀ   متغیر

  اه نمونه

انحراف   میانگین

  معیار

خطای 

  معیار

   احتمال  Fآمارۀ 

دار  معنی

دن آزمون بو

  دوطرفه

درجه  Tآمارۀ 

  آزادی

احتمال  

دار  معنی

بودن آزمون 

  دوطرفه

 0،608  3،842 22،4250  40  مرد

 0،648  4،099 19،3750  40  زن
1،14  0،688  3،43  78  0،001  

   تقاضاهای مستقیم .1

شود کـه آنهـا را بـدون افـزودن واسـطه و بـدون                 تقاضاهای مستقیم به تقاضاهایی گفته می     
تـرین    د و مستقیم  نشو   به شکل سؤال عنوان نمی      معمولاً ها   گفته این. کنیم   مکث و تردید بیان می    

د در ش ـ معلـوم  2جـام آزمـون کـای    بـا ان . »پنجره رو ببند«: به عنوان مثال . هستندنوع بیان تقاضا    
مـردان بیشـتر    . معنی دار است  %  5،2ح    استفاده از این نوع تقاضا تفاوت میان زن و مرد در سط           

و ددرصد تفاوت میان ایـن      %). 41،4در برابر   % 58،6(کنند    از زنان از این نوع تقاضا استفاده می       
دهنـد    دهد مردان تـرجیح مـی       ی و نشان م   ستجنس در استفاده از تقاضای مستقیم به نسبت بالا        
  .مطلب مورد نظر خود را بدون حاشیه بیان کنند
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   تقاضاهای غیرمستقیم متعارف.2

 هستند که معمولا به شکل سؤال مـورد اسـتفاده          جملاتیتقاضاهای غیرمستقیم آن دسته از      
ــرار مــی ــد ق ــا کلمــاتی مثــل    آزمــودنی. گیرن ــوع تقاضــا را ب ، »؟ …شــه مــی«هــا اغلــب ایــن ن

 و غیره شروع کرده بودند تا متعارف بـودن گفتـار خـود را نشـان                 »؟…ممکنه«،  »؟…دببخشی«
در . کنـد   کمـی تلطیـف مـی   مسـتقیم  تقاضـاهای  را نسبت بـه  ی گفتار شیوه،  بیاناین نوع   . دهند

ممکنـه چنـد     «:مثلاً. توان این نوع تقاضا را یافت        می 1ها مانند موقعیت شماره       بعضی از موقعیت  
  .»دقیقه خودکارتون رو به من بدین؟

مـردان تقاضـاهای غیرمسـتقیم      . دار است   معنی% 90 نشان داد نتایج در سطح       2آزمون کای   
لازم بـه ذکـر اسـت در تقسـیم بنـدی            %). 52،2 (.متعارف را بیش از زنـان بـه کـار بـرده بودنـد             

ته نشده و در تحقیق حاضر، مـردان  ترین تقاضا در نظر گرف     راهکارها، این نوع  به عنوان مستقیم      
  .اند در کاربردِ بیشترِ چنین تقاضایی، اختلاف اندکی با زنان داشته

   اشارات.3

شود که بـدون اشـارۀ مسـتقیم بـه آنچـه گوینـده               اشارات به آن دسته از تقاضاها اطلاق می       
ت اول  ایـن راهکـار بیشـتر در موقعی ـ       . شوند   به شکل سؤال مطرح می     ،خواهد به دست آورد     می

در ایـن نـوع بیـان کـلام،         . »خودکـار خـدمتتون هسـت؟     «: برای مثال . مورد استفاده قرار گرفت   
  . بیان نماید اش را با اشاره دهد از جملات امری استفاده نکند و خواسته گوینده ترجیح می

ایـن نـوع از تقاضـاها بـه     «: کنـد  اکونومیدو ـ کوگدسیدیز اشاره را این گونـه تعریـف مـی    
روند و مستلزم استفاده از اشاراتی هستند که این توانـایی             دادی در زبان به کار نمی     صورت قرار 

  )2002:21  اکونومیدوـ کوگدسیدیز،. (»دهد تا نظر گوینده را از آن استخراج کند را به شنونده می
 نشــان داد کــه مــردان نســبت بــه زنــان بیشــتر از ایــن نــوع تقاضــا اســتفاده 2 آزمــون کــای 

  %)54،7(.کنند می
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  ها آگاه کننده.4

بریم که بخواهیم نظر مخاطب خود را بـه نـوعی             کننده را زمانی به کار می       تقاضاهای آگاه 
این راهکار با توجه به نقش     . ثیر اجتماعی گفتۀ خود را نشان دهیم      أجلب کنیم و به این ترتیب ت      

 .دت بخشـد  ممکن است عمل را تلطیف نموده و یا درجۀ اجبار را ش ـ  ،اجتماعی کاربردی خود  
تون رو بـه مـن بـدین تـا از      شه جزوه اگه می «به عنوان مثال،  ). 85-103: 1993  راسخ،   اسلامی(

 در ایـن نـوع تقاضـا بـه          »اگـه ممکنـه   « و   »شـه   اگـه مـی   «کاربرد عباراتی مثل    . »روی اون بنویسم  
تفـاوت ایـن نـوع      . شـود   کند، اما بقیۀ گفتار به نسـبت مسـتقیم ادا مـی             تلطیف مطلب کمک می   

هـا بـه صـورت     ها با تقاضاهای غیرمستقیم متعارف در این است که جملات و گفتـه         درخواست
 نشـان داد مـردان بیشـتر از زنـان از ایـن راهکـار اسـتفاده                 2آزمـون کـای     . شوند  سؤال بیان نمی  

  %)55 (.کنند می
   پشتیبانتقاضاهای. 5

ثیر مثبـت یـا منفـی       أ ت ـ  پشـتیبان، بـر عمـل گفتـار        تقاضـاهای تواند با اسـتفاده از        گوینده می 
گذارنـد   ثیر میأ ت،گیرند های پشتیبان بر موقعیتی که در آن مورد استفاده قرار می    تقاضا. بگذارد

 در بعضـی    )85-103: 1993 راسخ،   اسلامی (.دهند  زبانی را تغییر می   رفتار  طور غیرمستقیم     و  به  
ببخشید، من بلـد نیسـتم بـا        «نند  ما.  به کار رفته است    ها در پرسشنامه، این نوع راهکار      از موقعیت 

 در هـر یـک از ایـن نـوع           .»این دستگاه کار کنم، اگر زحمتی نیست کار اونو به من یـاد بـدین              
 تا حالا نتونستم تحقیقم     حقیقتاً«یا  » من بلد نیستم با این دستگاه کار کنم       « تقاضاها، جملاتی مثل  

 2 آزمون کـای     .ده قرار گرفته است   برای پشتیبانی از کلام مورد نظر مورد استفا       » رو کامل کنم  
معنی دار بود، نشان داد مردان نسبت بـه زنـان کمتـر از ایـن راهکـار اسـتفاده         % 90که در سطح    

رسد زنان برای حصول اطمینان از گـرفتن پاسـخ مثبـت، مـواردی را      به نظر می%). 49(اند    کرده
 دیگر، آنان با توضیح دادن مطلب       به بیانی . ثیرگذار کنند أکنند تا آن را ت      به گفتارشان اضافه می   

  .سعی در جلب نظر مخاطب دارند
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  متغیرهای درونی. 6

شوند و ممکـن       اصلی مربوط می   ارمتغیرهای درونی آن دسته از عناصری هستند که به گفت         
 نــوع نایــ). 85-103: 1993اســلامی راســخ،(بگذارنــد  ثیرأ تــآناســت بــر وضــعیت اجتمــاعی 

 زیرا در این نوع تقاضـا معمـولاً کلمـات یـا عبـارات               .فتار است ترین نوع گ    راهکار، غیرمستقیم 
در یک جمله به صورت همزمـان اسـتفاده         » لطف کنید «و  » ممکنه«،  »ببخشید«محترمانه ای مثل    

دار   معنی% 5 که در سطح     2آزمون کای   . دهند  شوند و درجه غیرمستقیم بودن را افزایش می         می
ایـن مـورد   %). 33،3(کننـد     متغیرهای درونی اسـتفاده مـی      بود، نشان داد  مردان کمتر از زنان از        

تر از مـردان عمـل        گواه خوبی بر این مطلب است که زنان در نحوۀ بیان تقاضا بسیار غیرمستقیم             
لطـف  «ثیر اجتماعی سـخن خـود را بـا اسـتفاده از عبـاراتی مثـل               أکنند ت   آنان سعی می  . کنند  می

 مخاطــب را ترغیــب کننــد تــا ،زودن ادب اجتمــاعیغیــره بــالا بــرده و بــا افــ  و»لطفــاً«، »کنیــد
های مربـوط بـه        نتایج تجزیه و تحلیل    2جدول   .العمل مناسبی به خواستۀ آنان نشان دهند        عکس

دار در تفاوت میان دو گروه مردان و زنـان در             دست آوردن سطح معنی   ه   برای ب  2آزمون کای   
  .دهد هر نوع راهکار و نیز توزیع آنها را نشان می

  
    های گروهی درصد توزیع هر نوع راهکار با در نظر گرفتن تفاوت: 2ل جدو

  زن  مرد  انواع راهکارها
  x2=2.585 ; P<0.0250×  6،58  41،4تقاضاهای مستقیم 

  P<0.900  x2=0.059;   52،2  47،8تقاضاهای غیر مستقیم متعارف 
  x2=0.39; P<0.750      54،7  45،3اشارات 

  x2=0.416; P<0.750  55  45ها  آگاه کننده
  x2=0.09; P<0.900  49  51متغیرهای پشتیبان 
  x2=0.344; P<0.005  33،3  66،7متغیرهای درونی 

×x2= 2آزمون کای ،P =احتمال    
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 کـه  2تجزیه و تحلیل آزمـون کـای        ا   توزیع تمام انواع راهکارها را در هر گروه ب         3جدول  

. دهـد   ر جداگانه انجام گرفـت، نشـان مـی        در تمام انواع راهکارها در مورد مردان و زنان به طو          
در سـطح   ) زنـان  (2و در مـورد گـروه       %  1در سطح   ) مردان (1تفاوت میان راهکارها در گروه      

    .دار بود  معنی% 0،1
    های آنها در هر گروه درصد توزیع همۀ راهکارها با درنظرگرفتن تفاوت: 3جدول 

  انواع راهکارها

تقاضای   گروه
  مستقیم

تقاضای 
ستقیم غیرم

  متعارف
  اشارات

آگاه 
  ها کننده

های  متحرک
  کننده حمایت

متغیرهای 
  درونی

 مرد
x2=15.1 
P<0.01 

24،16  14،58  14،58  13،75  20،47  12،5  

  زن
x2=21. 90 

P<0.001  
17،08  13،34  12،08  11،25  21،25  25  

 براساس آنچه در این جدول آمـده اسـت، تقاضـاهایی کـه بیشـتر از همـه مـردان اسـتفاده                     
بیشترین %). 12،5(و کمترین آنها متغیرهای درونی بودند       %) 24،16( تقاضاهای مستقیم    کردند،

هـا بودنـد      کننـده   و کمترین آنهـا آگـاه     %) 25(نوع راهکار مورد استفادۀ زنان، متغیرهای درونی        
  .دهد  توزیع راهکارهای مختلف را بر حسب درصد نشان می3 تا 1نمودارهای %). 11،25(

  
  
  
  

  و زنان مردانیمقایسۀ کاربرد انواع راهکارها: 1نمودار 
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  ها تحلیل یافته

داری بین زنان و مردان در نحوۀ استفاده از زبـان بـرای               های معنی  شد تفاوت که گفته    چنان
هـای پـژوهش      های مـذکور بـا توجـه بـه یافتـه            در این قسمت تفاوت   بیان تقاضا وجود دارد که      

 مردان از نظـر آمـاری در   دهد تفاوت میان زنان و    نشان می  1نتایج جدول . شوند  حاضر تبیین می  
ــی% 0،1ســطح  ــ. دار اســت معن ــه    ه ب ــرای رســیدن ب ــوع کــلام خــود ب ــردان در ن ــی م طــور کل
 در ه ویـژه در بعضـی از مـوارد و ب ـ  هـر چنـد    . انـد   تر از زنان عمـل کـرده        هایشان مستقیم   خواسته
بیشترین . دشان استفاده کرده بودن تر، آنها نیز از مواردی برای تغییر نوع بیان     های رسمی  موقعیت

رسـد مـردان      به نظر می  . ند زنان به کار برده بود     ران  آترین    مردان و غیرمستقیم  را  گفتار مستقیم   
شـان   هـای  کننـد و در درخواسـت    نمی،خواهند وقت زیادی صرف توضیح دادن بیشتر آنچه می  

 ،ای کـه بـه نـوعی بـه جـذب مخاطـب کمـک کنـد                  خیلی به دنبال کلمات و عبـارات مؤدبانـه        
گوینـد کـه     سـخن مـی  ای به گونـه پردازند و     آنها با قدرت بیشتری به بیان الفاظ می       . دندگر  نمی

العمـل مثبـت در       این اطمینان از حصول عکـس     . گویی به گرفتن نتیجۀ مورد نظر اطمینان دارند       
توان به وضوح در نوع استفادۀ آنهـا از الفـاظی چـون               له را می  أاین مس . شود  زنان کمتر دیده می   

.  دیـد  »خـواهم   گیرم عذر مـی     از اینکه وقت جنابعالی را می     « یا   »ع اوقات شدم  ه مصدّ ببخشید ک «
 به هدف مـورد نظرشـان        با رعایت ادب اجتماعی    کنند تا   سعی می زنان با کاربرد چنین گفتاری      

  .دست یابند
هـای   از یـک سـو، تفـاوت   . توان از دو جنبه مورد بررسی قرار داد ها را می دلیل این تفاوت 

ـ رفتاری و دیدگاه متفاوت آنان نسـبت بـه     ان دو جنس مخالف از جمله مسائل اخلاقی      ذاتی می 
یت س ـشناسـی جن   این مورد را می توان بـه روان       . دهد  الشعاع قرار می    جامعه، گفتار آنان را تحت    

از سوی دیگر، در جوامع مردسالار، مردان بر اسـاس شـغل و کسـب قـدرت و                  . مربوط دانست 
ظـاهر    شـوند و در مقابـل زنـان بـر اسـاس آنچـه                 شـان ارزیـابی مـی      های ناییشاید با توجه به توا    

 چون به نوع شغل، توانایی و قـدرت         ،بنابراین. گیرند   مورد ارزیابی اجتماعی قرار می     ،سازند  می
های اجتماعی دیگری مثل نحوۀ صحبت کردن بـه نـوعی در    شود، شاخص زنان کمتر توجه می 
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  .کند میرفتار اجتماعی آنان نمود پیدا 

.  و غیره کمتر دیده شـد »ببند«، »بده«ها به سؤالات موجود، افعال امری مانند  در پاسخ خانم 
ممکنـه  « و   »شـرمنده «،  »لطفاً« و الفاظی مانند     »بدهید« به جای    »لطف کنید «در مقابل، افعالی مثل     

 از قبیـل    یـا اینکـه مـواردی     . شـود   دیده می های رسمی، بیشتر     در موقعیت ه ویژه   ، ب »محبت کنید 
ماننـد  .  بارها به کار بـرده شـده بـود         ،پردازد  توضیحات اضافی که به نوعی به حمایت تقاضا می        

ه ـسفانأی مت ـار کنم ول  ـاه ک ـخواهم با این دستگ     می« یا   »مـم تحقیقم را کامل کن    ـ نتوانست حقیقتاً«
  .»بلد نیستم

 گفتارهـای غیرمسـتقیم     .ثیر بسـزایی داشـتند    أهای مختلف نیز بر نوع بیان تقاضـا ت ـ          موقعیت
های رسمی مثل روبرو شدن با استاد مورد نظر و یا تقاضـای گـرفتن خودکـار       بیشتر در موقعیت  

 آمار .هر دو جنس صادق بوداین موضوع در مورد . از شخصی نا آشنا به کار گرفته شده بودند
  .له نسبی بوده و تا حدی متفاوت استأ اهمیت این مسدهد نشان می

  
  گیری نتیجه

شود تا کاری برای گوینده انجام         یعنی گفتاری که به شخصی گفته می       25؛امریگفتارهای  
تـرین   بندی ایـن گفتارهـا از مسـتقیم        با طبقه . های زبانی است    طیف وسیعی از شکل    دارایدهد،  

مخاطـب در مقابـل     . تـوان درجـۀ ادب اجتمـاعی را نیـز تعیـین کـرد               ترین مـی    مستقیم  آن به غیر  
در واقع، چـون  ) 1975لیکاف،  (.تواند از انجام کار طفره برود        تقاضا کمتر می   ترین نوع   مستقیم

 البتـه ایـن در      . پاسـخ شـنونده مثبـت اسـت        کند، معمولاً   کلام مستقیم جنبۀ امر و دستور پیدا می       
  .صورتی صادق است که گوینده نسبت به شنونده در جایگاه قدرت باشد

ن تقاضـاهای غیـر مسـتقیم همـراه بـا الفـاظ و               نشـان داد زنـا     حاضر نتایج حاصل از تحقیق     
تر از مردان رفتـار و نیـز    برند و در صحبت کردن مؤدبانه توضیحات را به نسبت بیشتر به کار می    

زنـان یـاد     رسـد   بـه بیـانی دیگـر، بـه نظـر مـی           . کننـد   تر عمل می    کارانه  شان محافظه  در ارتباطات 
 .تر اسـتفاده کننـد   تر و نیز محجوب ، متواضعانهتر تر، ضعیف های زبانی مؤدبانه اند از شکل  گرفته
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، نشـان از ادب، نزاکـت و ملاطفـت      »تـان شـدم     ببخشید که مصدّع اوقات   «کاربرد جملاتی مثل    

نشـان  » خواهم با این دستگاه کار کنم ولی متأسفانه بلد نیسـتم  من می «جملاتی چون   . آنان دارد 
تـر بـه آنچـه     گویند تـا بتواننـد راحـت        می تر سخن  تر و ضعیف    دهد زنان گاهی از مقام پایین       می
برند تا تواضع خود را نیز بـه          را به کار می   » ...ببخشید،  «آنان بارها کلمه    . خواهند دست یابند    می

 خصوصیت محجوب بودن و نیز حفظ موقعیـت بـالای     دلیل زنان به    .این صورت آشکار سازند   
تـوان گفـت      به عبارت دیگـر، مـی     . هندد  زبانی را از خود نشان می      های این نوع رفتار   ،اجتماعی

مثـال  . آنان با پرده پوشی سخن می گویند تا به شخصیت اجتمـاعی شـان لطمـه ای وارد نشـود                   
   . گواه این مطلب است»!بخشید استاد، شما طرز کار با این دستگاه رو بلدید می«

 تنهـا    قطعـاً  مستقیم بودن در نوع گفتار،      غیر) 1978 (»ن و لوینستون  وبرا« براساس تحقیقات   
حضور یا عدم حضور عوامـل      . گذارد بعد بیان امر یا تقاضا نیست که بر ادب اجتماعی تاثیر می           

استفادۀ بیشتر از متغیرهای پشـتیبان و       . کنند  می  ای ایفا     درونی و بیرونی در این رابطه نقش عمده       
ای بـا   تفـاوت عمـده  اند زنـان   کنند، باعث شده تر می متغیرهای درونی که عناصر زبانی را ملایم    

تـرین نـوع تقاضـا هسـتند و چـون       ترین و نیز مؤدبانه  این تقاضاها غیرمستقیم  . مردان داشته باشند  
ادب اجتمـاعی  رعایـت  توان این نوع کاربرد زبان را تا حـدی بـه         می ،اند بیشتر زنان به کار برده    

   .ربط داددر گفتار زنان 
  

 نوشت پی

1. Linguistic competence. 

2.Communicative competence. 

3.Grammatical competence. 

4. Strategic competence . 

5. Sociolinguistic competence . 

6. Lexical distinctions. 
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7. Strong versus weak expletives . 

8. Women’s versus neutral adjectives . 

9. Tag questions . 

10. Question intonation with statement syntax . 

11. Strength of directive speech acts . 

12. Gender pattern . 

13. Roughness . 

14. Toughness. 

15. power/dominance. 

16. culture/difference. 

17. Direct Request . 

18. Conventional Indirect request . 

19. Hints . 

20. Alerters . 

21. Supportive Moves . 

22. Internal Modifiers. 

23. T-test . 

24.  Chi-squre . 

25. Directive speech act . 
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  1پیوست 
  پرسشنامه

  
  :رشته تحصیلی  :جنس  :سن

 .های مربوط به سؤالات پاسخ بدهید خواهشمند است با توجه به موقعیت

گردیـد و      را مـی   تان های  تمام جیب .  برای ثبت نام احتیاج به پرکردن چند فرم دارید         .1
 کنار شـما    ،خواهید از دانشجوی دیگری که در سالن بخش         می. کنید  خودکاری پیدا نمی  

 گویید؟  چه می،نشسته است خودکار بگیرید

حـالا مجبوریـد    . اید در کلاس شـرکت کنیـد        اید و نتوانسته     روز گذشته مریض بوده    .2
 گویید؟  چه می،تان را قرض بگیرید های دوست یادداشت

کنـد و بـاد       تر شما پنجره را باز مـی       برادر کوچک . تان هستید  مشغول مطالعه در منزل    .3
خواهیـد پنجـره را       از او مـی   . کنـد   خورد و شما را اذیت می       تان می  سرد مستقیم به صورت   

 گویید؟  چه می،ببندد

ایـد،    تکمیـل نکـرده    آن را     مهلت تحویل فرم تحقیق شما پایان یافته است، امـا هنـوز            .4
 گویید؟ واهید از استادتان تقاضای وقت اضافه کنید، چه میخ می

خواهیـد دسـتور غـذا بدهیـد و از            می. روید  تان به یک رستوران می      به همراه دوست   .5
 گویید؟ خواهید که لیست غذا را بیاورد، چه می گارسون می

اده خواهید تعدادی زیراکس توسط دستگاه تکثیر بخش تهیه کنید، اما طرز استف              می .6
از دستگاه را بلد نیستید، همان موقع یکی از اساتید بخش که شما تا کنـون بـا او صـحبتی               

  گویید؟ خواهید از وی تقاضای کمک کنید، چه می می. گذرد اید از آنجا می نداشته
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  2پیوست 

  
  ها هایی از انواع راهکارهای مطرح شده توسط آزمودنی مثال

  :تقاضاهای مستقیم
  اًلیست غذا، لطف. 1
  . تو بده به من تا چیزایی رو که یادداشت کردی بنویسمهجزو. 2 

  .برو پنجره رو ببند. 3
  .هایی که نوشتی بده من بنویسم  دیروز کلاس بودی؟ جزوه. 4
  

  :تقاضاهای غیرمستقیم  متعارف
  ممکنه خوکارتونو یه لحظه بدین؟. 1
  شه پنجره رو ببندی؟  داداش، می. 2
  شه یه مقدار وقت بیشتر بدین تا تحقیقم رو تکمیل کنم؟ بخشید، می  استاد می. 3
  شه من رو در استفاده از این دستگاه تکثیر راهنمایی کنین؟ خوام استاد، می معذرت می. 4
  
  :اشارات

  بخشید، خودکار خدمتتون هست؟ می. 1
  .ببخشید، خودکار اضافه دارید؟ من با خودم خودکار نیاوردم. 2
  ن؟گارسون، غذا چی داری. 3
  شه از این دستگاه استفاده کرد؟ استاد، ببخشید، چطور می. 4
  !بخشید استاد، شما طرز کار با این دستگاه رو بلدید می. 5
  

  :ها آگاه کننده
  .های دیروزت رو بده به من تا یه زیراکس از روشون بزنم اگه ممکنه، یادداشت

  بندی یا بیام؟  پنجره رو می
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ببینم امکان داره دو روز دیگر به من فرصت بدید تا فرم رو             خواستم     استاد، اگر ممکنه می   

  .تحویل شما بدم
  

  :متغیرهای پشتیبان

هـاتون رو بدیـد مـن بنویسـم،          بخشید، من دیروز کلاس نبودم، اگر ممکنه یادداشت         می. 1
  .گردونم بعد بهتون برمی

  !خوریا سرما می. هوا سرده، پنجره رو ببند. 2
اگر ممکنـه چنـد     .  تا حالا نتونستم تحقیقم رو کامل کنم       حقیقتاًخوام،    استاد معذرت می  . 3

  .روز دیگه بهم وقت بدید تا کاملش کنم
خوام با این دسـتگاه       شه یک لحظه وقتتون رو به من بدید؟ من می           خوام، می   معذرت می . 4

  !.شه شما من رو راهنمایی کنید می. سفانه بلد نیستمأکار کنم ولی مت
  

  :متغیرهای درونی

  تونم چند لحظه از خودکارتون استفاده کنم؟ ببخشید، می .1
   چند لحظه خودکارتون رو به من بدید؟شه لطفاً خوام، می  عذر می. 2
  . پنجره رو ببندبرادر، لطفاً. 3
شم، ممکنه محبت کنید و طرز کار استفاده  تون می  ع اوقات شرمنده استاد، ببخشید مصدّ   . 4

  ین؟از این دستگاه رو به من یاد بد
  ببخشید آقا، ممکنه لطف کنید لیست غذا رو بیارید؟. 5
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