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   چكيده
خاطر ارتباط گسترده با كاربران و توليد نوشتار فراوان به  فضاي مجازي و اينترنت به

ها، ازجمله خط و زبـان فارسـي تبـديل     عرصة بروز مشكلاتي براي خط و زبان ملتّ
آوردن آمار و اطلاعـاتي دقيـق از وضـعيت توانـايي نگـارش       دست براي به. است ه شد

پـژوهش و  ) و موبايـل  دسـكتاپ وب، (اي فضاي مجازي فارسي در هركدام از بستره
گيـري   هاي نمونـه  در اين پژوهش از طريق روش. است پيمايش چنداني انجام نشده

هزار جمله از پنجاه پايگاه پربينندة كشـور   غيراحتمالي مبتني بر هدف، حدود هشت
معيـار   و ميزان انحراف آنهـا از نوشـتار   شدمطالعه و بررسي  ،در ده موضوع جداگانه

هـاي ويـرايش فنـّي مشـخص شـد كـه        فارسي، ارزيابي و بسامد اشتباهات شاخص
ــه ــد از  ب ــب عبارتن ــت آن   : ترتي ــاهنگي در رعاي ــط و هم ــتور خ ــد39(دس ، )درص

، )درصـد 6(هـا   گـذاري  ، فاصـله )درصـد 22(، استقلال واژه )درصد30(ها  گذاري نشانه
درنهايت بـراي كمـك   ). درصد1(چيني يا غلط تايپي  و حروف) درصد2(عددنويسي 

  . كارها و پيشنهادهايي ارائه شد نويسي در فضاي مجازي راه به بهبود درست
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  مقدمه 

در هاي مليّ در بسـتر فنـاوري اطلاعـات كـه      در گزارش يونسكو دربارة وضعيت زبان
در شـرايط  «: عنوان يك جهان و صداهاي بسيار منتشـر شـد، چنـين آمـد     با. م1980سال 

جديد جهاني براي اينكه نظم نوين اطلاعاتي حاكم بر جهان، مـاهيتي عادلانـه و منصـفانه    
هاي مليّ بايد توسعه يابند تا بتوانند نيازهاي ارتباطاتي پيچيـده و متنـوع    داشته باشد، زبان

هـاي جهـان سـومي نيـاز بـه       ويژه زبـان  در چنين شرايطي به. جهان امروز را برآورده سازند
ريزي دارند تا بتوانند خود را به مقام يك زبان علمي برسانند؛ زبـاني كـه دربرگيرنـدة     برنامه

  .)117: 1387زميني، كاووسي،  محمدنژاد عالي( »اصطلاحات و مفاهيم علمي باشد

. اسـت  شـده  »ارتباطـات «و  »ننوشت«اينترنت و فضاي مجازي، بستر اصلي و پركاربرد 

هايي كه داراي زبان  ابزار نوشتن تغيير كرده و از يكي دو دهة گذشته تا كنون، همة ملت
خاطر شرايط ويژة حاكم بر اين دنياي جديد نوشـتاري، نگـران    و خط مستقل هستند، به

تضعيف و حتي نابودي خط، زبان و فرهنگ خويش شدند و براي حفظ و حراست از آنهـا  
ها و راهكارهـاي عملـي    هاي نوين و ابزار جديد نوشتاري، برنامه ر برابر تهديدات فناوريد

هـاي متنـوع و    روز بـر جنبـه   اين پديدة نوين، ابعاد مختلفـي دارد و روزبـه  . اند ارائه كرده
هـاي مختلـف    توانـد در حـوزه   غفلت از اين دنيـاي جديـد مـي   . شود متكثر آن افزوده مي

هـاي اجتمـاعي در دو فضـاي     آسـيب «: زا باشـد  گي و غيره آسـيب علمي، اجتماعي، فرهن

هاي ذاتاً متمايز آنهـا و تحـت تـأثير فرامتغيرهـاي دو      فيزيكي و مجازي باتوجه به ويژگي
ديگـر دارنـد كـه در اثـرات و پيامـدها ايـن        هاي اساسي و سـاختاري بـا يـك   فضا، تفاوت

بيش از هر زمـاني بـراي مقابلـه بـا      پس بايد .)35: 1393عـاملي،  ( »شود ها آشكار مي تفاوت

داشتن خط و زبان فارسـي و مواريـث    نگه هاي اين دنياي جديد الكترونيكي و زنده آسيب
اين پژوهش نيـز بـراي پاسـخ بـه     . پژوهي زباني و ادبي تلاش كرد فرهنگي در عرصة وب

در يابي از وضـعيت رواج الگوهـاي غيرمعيـار نوشـتار فارسـي       همين نگراني، يعني آگاهي
به باور پژوهندگان اين حوزة نـوين،  . ه استهاي اينترنتي پربينندة كشور انجام شد پايگاه

هاي زباني فارسي؛ شامل گونة نوشتاري، گونـة گفتـاري، گونـة     از ميان انواع متفاوت گونه
اي و  دو گونـة زبـاني جديـد؛ يعنـي رسـانه     ... نگاشـت و  اي، گونـة وب  ادبي، گونـة رسـانه  
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تـرين گونـة    تـرين و پرانحـراف   عنوان پراشكال ترتيب به هر دو به 1)شتنو وب(نگاشت  وب
  .)31-25: 1393نيكوبخت، (اند  زبان معيار شناخته شده

جمله از نوشتار توليدشده در اينترنت و  7810در اين پژوهش، پس از انتخاب روشمند 
صـوري مشـخص   هاي ويرايش فنيّ يا  ها، اشتباهات همة آنها از نظر شاخص آوري داده جمع

آزمـون  (و تحليلي ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار(هاي آمار توصيفي  و با شاخص
كارهـايي بـراي بهبـود     تحليل شـدند و راه  و تجزيه) طرفه و كاي اسكوئر آناليز واريانس يك

  . نگارش فارسي و دستورخط و رفع بخشي از مشكلات موجود ارائه شد
ستناد به دستور خطّ فارسي فرهنگستان زبان و ادب فارسـي،  هاي اين پژوهش با ا شاخص

گذاري در خط فارسي، اثـر   نويسيِ حسن ذوالفقاري، دانش نشانه راهنماي ويراستاري و درست
هـا   اين شاخص. ناصر نيكوبخت و راهنماي نگارش و ويرايشِ محمدجعفر ياحقي مشخص شد

ــد از  ــ : عبارتن ــت آن، نش ــاهنگي در رعاي ــط و هم ــتور خ ــذاري انهدس ــتقلال واژه،   گ ــا، اس ه
شـده از   اطلاعـات خواسـته   ،هـا  براساس اين شاخص. ها، عددنويسي و غلط تايپي گذاري فاصله

 .شد  ها و نتايج مربوط به آن ارائه خواهد جامعة هدف استخراج شد كه تحليل
 

 پيشينة پژوهش

وان بـه دو بخـش   ت از يك نگاه، همة آثار منتشرشدة مربوط به فضاي مجازي و زبان را مي
هاي زيـادي دربـارة    ها و مقاله كتاب. تقسيم كرد »سنجش وضعيت موجود«و  »اهميت موضوع«

اهميت موضوع و پرداختن به جوانب مختلـف زبـان و نگـارش در بسـترهاي مختلـف فضـاي       
دليل نوبـودن ايـن رويكـرد پژوهشـي،      ؛ اما بهاست منتشر شده) وب، ويندوز و موبايل(مجازي 

ضعيت موجود نگارش فارسي را در فضاي مجازي پيمايش و سنجش كنـد، بسـيار   آثاري كه و
با اين حال، چند نمونه از آثار فارسي و غيرفارسي، هم در حوزة اهميت پـرداختن  . اندك است

 . شود به موضوع و هم در حوزة سنجش و پيمايش و نتايج آن بيان مي
شـناس مشـهور كـه شـهرام      ان، زب ـ)2004( اثر ديويد كريسـتال  2كتاب انقلاب زباني

و  در اين كتاب آيندة زبـان انگليسـي  . آن را ترجمه و منتشر كرد 1385تبريزي در سال 
و تأثير عميق پديدارشدن فناوري اينترنت، بررسي شد و نتيجه ايـن شـد    هاي ديگر زبان

                                                 
1. weblog language  

2. The Language Revolution  
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را زبان گفتار و نوشـتار   ،اينترنتدر آنها بررسي شده و نتيجه گرفته است كه كه اينترنت 
هـاي جديـدي را دربـارة     تحت تأثير يك وسيلة ارتباط زبـانيِ بـديع قـرار داده و پرسـش    

  . رو نهاده است  چگونگي ادامة تكامل زبان پيش
، رايانـه تـأثير  «اثر ديگري كه به بررسي اثر اينترنت بر زبان انگليسي پرداخته، كتـاب  

ابي اسـت از خـانم سـندرا    كت ـ »بـر زبـان روزمـرة انگليسـي     اي رايانهاينترنت و ارتباطات 

  : است )2010( 1گريفشترن
كـرده  رات ابزارهاي ارتباطي بر زبان، ازجمله نوشتار را مطالعه و بررسي يثتأنويسنده، 

اينترنـت و ابـزار ارتبـاطي مبتنـي بـر       هايريثتأهاي مختلفي از  همچنين به جنبه. است
كـه در  است ، نتيجه گرفته نويسنده در بخشي از كتاب. ه استبر روي زبان پرداخت يانهرا

شدن كلمات جديـد بـه زبـان دارد،     عين حالي كه اينترنت تأثيرات مثبتي، ازجمله اضافه
  .است گذاري گذاشته  منفي نيز بر استفاده از كلمات و كاربرد علائم و نشانه تبعات

 »الگوهـاي غيرمعيـار در زبـان مطبوعـات    «طرح تحقيقيِ حسن ذوالفقاري بـا عنـوان   

در اين پژوهش . ترين اثر فارسي مرتبط و الگوي اصلي پژوهش حاضر است مهم، )1385(
هزار جمله از مطبوعات رايج و فعال كشور انتخاب شد و براساس  گسترده، بيش از دوازده

هاي ويرايش فنيّ، زباني و بلاغي، ميزان انحراف از نوشتار معيـار آنهـا سـنجش و     شاخص
هـاي   شترين تا كمترين اشـتباهات در شـاخص  درنهايت مشخص شد كه بي. شدپيمايش 

 . گذاري، دستور خط، عددنويسي و غلط تايپي نشانه: ويرايش فنيّ به اين ترتيب بودند
اثر حيات عـامري   »زبان، هويت مليّ و فضاي سايبر«تأليف  دومين اثر فارسي، كتاب نو

بـيش   ژوهشـگر پ. است كه پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات آن را منتشر كرد )1395(
هــاي فارســي را بــا اســتفاده از روش  هــاي رســمي و وبــلاگ هــزار جملــه از ســايت از ده
ازجملـه  . ه اسـت تحليلي بررسي كرد -اي گردآوري و با روش توصيفي گيري خوشه نمونه

شـود كـه    ها روشن مي سايت ها و وبآن پژوهش اين بود كه در مقايسة زبان وبلاگ جنتاي
هاي مجازي علايم نگارشـي تـوجهي ندارنـد و اشـتباهاتي كـه در       هر دو در رعايت فاصله

هاي املايـي در  اما غلط ؛هاي املايي استشود، بيشتر از نوع غلط ها ديده ميزبان وبلاگ
  .ها كمتر و اشتباهات دستوري بيشتر است سايت وب

                                                 
1. Sandra Greiffenstern  
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مقالة بهمن زنـدي  . در حوزة زبان فارسي، مقالاتي نيز در اين خصوص نوشته شده است
، در »ميزان همخواني زبان پيام كوتاه با زبان فارسي معيـار «با عنوان ) 1388(و فاطمه رباني 

نويسـندگان مقالـه بـه    . شـده اسـت  دورة دوم از شمارة فصلنامة تحقيقات فرهنگي منتشـر  
هاي كوتاه با زبان فارسي معيـار   روش تحليل محتوا ميزان همخواني دستوري و معنايي پيام

شده در جوامع ديگـر   هاي استفاده هاي فارسي و پيامك و از مقايسة پيامك را بررسي كردند
زبان، نتيجه گرفتند كه ابزارهاي جديد ارتباطي، مانند تلفن  ويژه در كشورهاي انگليسي و به

اي را نسـبت بـه    هاي زباني تغييريافتـه  كند كه نسل جوان نشانه همراه، بستري را فراهم مي
پيـام كوتـاه در    1795جامعة آماري آن پژوهش، . كار بگيرند خود به هاي زبان معيار در پيام
 .بود 1387شش ماه اول سال 

، عنوان مقالة ديگـري اسـت   )1389( »هاي فارسي نوشت ها و مسائل زباني وب ويژگي«

نويسندگان مقاله، احمـد  . كه در شمارة سوم از دورة يازدهم نامة فرهنگستان منتشر شد
علمـي دانشـگاه آزاد اسـلامي     ه گيلان و حسام ضيائي، عضو هيئـت رضي، دانشيار دانشگا

هاي شخصي فارسي ـ كه در اواخر دهـة هشـتاد     شهر، پژوهش خود را بر روي وبلاگ قائم
تـرين   خورشيدي، موج فراگير نوشـتن در اينترنـت بـود ـ متمركـز كـرده بودنـد و مهـم        

نويسـي، گونـاگوني    كوتـاه  ه،رنويسـي، غلبـة زبـان محـاو     ها را سـاده  نوشت هاي وب ويژگي
هـاي املايـي،    هاي املايي، فراوانـي غلـط   ها و گرايش به طنز برشمردند و آشفتگي سبك

توجهي بـه قواعـد دسـتور زبـان فارسـي و ابهـام را        هاي بيگانه و خياباني، كم فراواني واژه
  . ها دانستند نوشت ترين اشكالات زبان وب مهم

شناسـي   سـبك «اي بـا عنـوان    در مقالـه ) 1389(مصطفي عاصي و مريم مسگر خويي 

هاي فارسي را از لحاظ استفاده  نوشت هاي زباني وب ، ويژگي»نويسي به زبان فارسي وبلاگ

نويسندگان مقاله پس از مشـاهده و بررسـي زبـان    . از سبك خاصي از زبان بررسي كردند
هـا بــا    شـت نو رسـيدند كـه زبـان وب    نويسي فارسي به اين نتيجه  ها در وبلاگ نوشت وب

هـاي نوشـتار    نوشتار عادي زبان فارسي تفاوت اساسي دارد و ضمن داشتن برخي ويژگـي 
ايـن  . انـد  هـاي زبـان گفتـار غيررسـمي را در خـود جـاي داده       رسمي، بسياري از ويژگي

روز بر  اي در بين اقشار مختلف دارند و روزبه ها، از اين جهت كه كاربرد گسترده نوشت وب
سرعت در تغيير زبان فارسي نوشـتاري و گفتـاري    توانند به شود، مي ه ميتعداد آنها افزود
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تأثيرگذار باشند و آن را از حالت رسمي و فخيم به سبكي ساده و عاميانه و البته كوتـاه و  
  . ساده تبديل كنند

عنـوان  ) 1395ارديبهشـت  (، »انگـاري غيرطبيعـي در نوشـتار فضـاي مجـازي      سهل«

وگو نكـات قابـل تـأملي دارد     ن گفتاي. استحسن ذوالفقاري با  روزنامه شرقوگوي  گفت
 :گويـد  ميذوالفقاري . كند پژوهش حاضر را آشكارتر مي نظيرهايي  كه لزوم انجام پژوهش

دادن است، غيرطبيعـي   معلوم است اين اتفاقات كه اكنون در فضاهاي مجازي درحال رخ
زبـان فارسـي بايـد بـه نسـل       هـاي  ارزش. و غيرمنطقي است و بايد نظارت و كنترل شود

نهادهـاي مسـئول بـراي    . شود و هوشياري زباني مـا بايـد بيشـتر باشـد      جديد شناسانده
مراقبت از زبان و خط در رديف نخست قرار دارند و مردم هم بايد اين آگاهي عمـومي را  

  . داشته باشند
 

 ضرورت پژوهش

و انديشـة مـردم، حـوزة     هاي فرهنگي و اجتماعي تأثير رسانه بـر رفتـار   يكي از جلوه
هـاي ملّـي    با وجود اينكه اصل امكـان تهديـد زبـان   . چندوجهيِ خط، زبان و نوشتار است

ازجمله زبان فارسي در فضـاي مجـازي مـورد تأييـد و تأكيـد اسـت؛ بـراي رسـيدن بـه          
اگر تغييـرات طبيعـي   . است هاي كاربردي، پژوهش و پيمايش چنداني انجام نشده حل راه

ناپذيري به زبـان،   هاي جبران شناسان مواجه شود، آسيب رنامگي و غفلت زبانب زبان، با بي
اين حساسيت و تمركز بر مراقبت از خـط و زبـان در   . شود خط و فرهنگ فارسي وارد مي

فضاي مجازي، موضوعي جهاني است و همه كشورهاي داراي خط و زبان مسـتقل، نسـبت   
و زبان در محـيط چندزبانـة فضـاي مجـازي     توسعة كاربردي خط «. به آن توجه ويژه دارند

هـا در   از اواخر قرن بيسـتم، دولـت  . هاي فرهنگي و فناوري در هر كشور است يكي از برنامه
پذيري زبان مليّ خود در فضاي  تازي خط و زبان انگليسي در اينترنت نگران آسيب اثر ترك

نقـل از   املي، بـه ع ـ(. سـازي فنـاوري اطلاعـات روي آوردنـد     مجازي شدند و بـه سـمت بـومي   

ريـزان زبـان فارسـي و     بنابر اشارات فوق، براي اطمينان بيشترِ برنامـه . )64: 1394خان،  جن بي
فضاي مجازي از مشكلات موجود و روشنگري و تشويق همگان بـه لـزوم فراگـرفتن آيـين     

هـاي جديـد،    پـژوهش با نويسي و كاربرد آن در نوشتار فضاي مجازي، لازم است كه  درست
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  :همچنين ضروري است كه. ارائه گردداستنادي  و نتايج قابلسنجيده شود ت موجود وضعي
رساني، در همة سـطوح اجتمـاعي،    سازي و اطلاع آگاه اقدامات جدي در زمينة -)الف 

  صورت گيرد؛
دانشگاهيان و پژوهشگران، تحقيقات كاربردي، وسيع و مختلفـي در ايـن زمينـه    ) ب

  انجام دهند؛
درپـي   زان و چگونگي انحراف نوشتار از زبان معيار، ارزيابي و پايش پيدر برابر مي) پ

  انجام گيرد؛
اي در نظـام   هـاي سـواد رسـانه    عنـوان يكـي از مؤلفـه    آيين نگـارش فارسـي، بـه   ) ت
  شمار بيايد؛ ريزي آموزشي كشور، در  برنامه
بل اجـرا  ريزي و اجرايي مرتبط فرهنگي و علمي، راهكارهايي قا هاي برنامه دستگاه) ث

  .كنندبراي مقابله با اين تهديدات ارائه 
دهـي بـه تحقيقـات مـرتبط بـا آيـين        دادن و شـتاب  بنابر آنچه گفته شد، لزوم توجه

محـور بـر انبــوه نوشـتار در فضـاي مجــازي و      ويـژه تمركـز پــژوهش   نويسـي، بــه  درسـت 
از  ،ننـده هـاي پربي  سـايت  يافتن از بسامد رواج الگوهـاي غيرمعيـار در نوشـتار وب    آگاهي

  . هاي پژوهش است ترين ضرورت مهم
  

  اهداف پژوهش

منظور بررسي وضعيت اصول نگارشي فنّـي در فضـاي مجـازي و ارائـة      اين پژوهش به
راهكارهايي براي حفظ و حراست از خط و زبان فارسي در فضاي مجـازي انجـام شـده و    

  :اين موارد اشاره كردتوان به  ترين آنها ميكند كه از مهماهداف مختلفي را دنبال مي
تعيين بسـامد الگوهـاي غيرمعيـار در نوشـتار فضـاي مجـازي از منظـر اصـول         ) الف

 مبتني بر يك پژوهش ميداني؛  »ويرايش فنيّ«

يابي از وضعيت و كيفيت رعايت آيين نگارش فارسي در فضـاي   شناخت و آگاهي) ب
 مجازي؛

 گانة هدف؛ تجزيه و تحليل آماري اشكالات موجود در جامعة ده) پ

كارهايي براي بهبود وضعيت نگارش فارسي در متـون   ارائة نتايج، پيشنهادها و راه) ت
  .توليدي فضاي مجازي كشور
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  مباني نظري

شـده در   كمبـود نظريـات ارائـه   . در اين پژوهش، بيشتر به بررسي مفاهيم اكتفـا شـد  
جـازي و كمبـود   برايند يا نتايج تحقيقات مرتبط با توانـايي نگـارش فارسـي در فضـاي م    

هـاي زيـاد و صـرف وقـت      هاي كارشده و مشابه، همة مراحل پژوهش را با دشواري نمونه
با اين وجود، اين پژوهش را بايد جزء مراحل آغازين يـك جريـان در   . رو كرد فراوان روبه

اي ـ زباني برشماريم و اميدوار بود كـه دانشـجويان و پژوهشـگران      حوزة تحقيقات رسانه
  . تري بردارند تر و دقيق هاي محكم تكميل و تعالي اين جريان نوپا گامديگر براي 

 

  پژوهي در گسترة خط و نگارش فارسي  وب

زمـين   زبان فارسي ميراث مشترك همة اقوام ايراني است كه در فلات پهنـاور ايـران  «

تاريخ هاي سال زبان علم و زبان ادبيات و زبان  اين زبان فاخر سال. اند ساليان سال زيسته
اين زبان خلق شـده و محفـوظ    است و بخشي از تمدن بشري به و زبان دين و فلسفه بوده

اي جهـاني و   تنها وظيفة مليّ، كه وظيفـه  است؛ بنابراين حفظ و تواناسازي زبان فارسي نه
كشـور بـه آن توجـه شـده و      انداز و نقشة جامع علمي حق در سند چشم بشري است و به

است و طبعـاً ارتقـاي جايگـاه زبـان فارسـي در       كيد قرار گرفتهأرد تعنوان زبان علم مو به
»فضاي ارتباطيِ مجازي به حفظ و توسعة آن كمك بزرگي خواهد كرد
 )1(.  

عنوان پركاربردترين رسانه مورد استفادة ميلياردها كاربر قـرار   فضاي مجازي امروزه به
از زواياي گوناگون دربارة  هاي مختلف علمي گيرد؛ به همين دليل پژوهشگران گرايش مي

شناسي خط و نگارش در فضـاي مجـازي    پژوهي در حوزة آسيب وب. كنند آن مطالعه مي
در . رو اسـت  يكي از همين رويكردهاي نوين است؛ اما با خلأها و كمبودهاي فراواني روبه

نظـري نيسـت؛ ولـي     اختلاف و پژوهشي در اين حوزه  لزوم تحقيق و واكاوي دقيق علمي 
ــا آن متنــوع و گســترده  هشــيو دادن  انجــام. اســت هــا و مســيرهاي پژوهشــي مــرتبط ب

عنوان يك جريان تـازه در   هاي مرتبط با خط و زبان فارسي در فضاي مجازي، به پژوهش
  .هاي زباني و ادبي به توجه بيشتر نياز دارد گسترة پژوهش

  هاي مختلف زباني گونه

هــاي ايــران،  رد و مــردم ســرزمينزبــان فارســي كــه گويشــوران بســياري در دنيــا دا
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. هـاي فراوانـي دارد   گوينـد، گونـه   مـي   تاجيكستان و بخشـي از افغانسـتان بـه آن سـخن    
هـاي   هاي متفاوتي از گونه بندي شناسان و پژوهشگران زبان در منابع مختلف، تقسيم زبان

هـار گونـة   چبـه  هاي مهم زبان معيار را  ناصرقلي سارلي، گونه. اند مختلف زبان ارائه كرده
در . )143: 1387سـارلي،  (اسـت   ادبـي تقسـيم كـرده    اي، اداري و ، رسانه)زبان علم(علمي 

تـر زبـان    اكنون به پـنج گونـة رايـج   . است هاي ديگري هم انجام شده بندي تقسيمباره  اين
پردازيم كه با تحقيقات مربوط به خط و نگارش فارسي ارتباطي مستقيم دارند  فارسي مي

نويسند و در معرض ارتباطات مدوام بـا   گويند، مي مي  با آن پنج گونه سخن و مردم ايران
  .آن قرار دارند

خوانـدگان، معلمـان و    همان گونة زبـاني اسـت كـه روشـنفكران، درس     :گونة گفتاري
استادان دانشـگاه، سياسـتمداران و زمامـداران كشـور و سـخنرانان علمـي و مـذهبي در        

  . برند مي  كار هاي معمولي خود بهوگو ها و گفت گفتارها، سخنراني
ــتاري ــة نوش ــه: گون ــان رســمي نام ــاب زب ــاي اداري و كت ــدارس و   ه ــاي درســي م ه

برد،  مي  كار آموزان به وپرورش آن را براي آموزش دانش هاست كه دستگاه آموزش دانشگاه
شـود و در   مـي   هـا بـه آن نوشـته    هـا و مجلـه   مطالب علمي و سياسي و اجتماعي روزنامه

  .گويند مي  هاي علمي، فرهنگي و خبري صداوسيما با آن سخن رهاي رسمي و برنامهگفتا
اي  انگيز و لطيف به شـيوه  زباني است كه براي نگارش مفاهيم عاطفي و خيال :گونة ادبي

  . رود مي  كار هاي شاعرانه است، به انگيز كه داراي تعبيرات هنري و جنبه زيبا و دل
اي هنوز تعريفي جامع بـا حـدومرزي    آيد كه براي زبان رسانه نظر مي به :اي گونة رسانه

هـاي زبـاني فارسـي     بنـدي گونـه   است و اين يك عيب بزرگ در تقسيم روشن ارائه نشده
هاي آشكاري با انواع ديگر دارد كـه لازم اسـت تـا در يـك      زبان رسانه تفاوت. امروز است

تر  نظر نيكوبخت، پذيرفتني با اين حال. پژوهش مستقل بر روي اين موضوع تحقيق شود
ايـن زبـان   . اي پركاربردترين گونة زباني رايـج در اغلـب كشورهاسـت    زبان رسانه«: است كه

هـاي    اي و حتي فيلمهاي خبري رايانه رساني در نشريات، راديو، تلويزيون، پايگاه براي اطلاع
قـرار   ر پرشـتاب و بـي  دليل سرعت در انتقال رويـدادها، بسـيا   به. نقشي عمده دارد... دوبله و

كنـد؛   گزينـي را از پديدآورنـده سـلب مـي     است، فرصت تأمل و انديشيدن در ساختار و بـه 
هـاي زبـاني    پروا و ناانديشيده است، با وجـود اينكـه بـيش از ديگـر گونـه      بنابراين زباني بي

  .)26- 25: 1395نيكوبخت، ( »گراست، تأثير فراواني بر رفتارهاي زباني جامعه دارد مخاطب
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هـا،   در ايـن زبـان واژه   .هـاي بيگانـه اسـت    اي متأثر از بافت و ساختار زبان زبان رسانه
بـه زبـان    ؛شـود  ها و حتي تشبيهات و استعارات و كنايات غريب و ناروا ديـده مـي  تركيب

طـور كلّـي،   درجة پروردگي و دقّت در آن بسيار كم است و بـه  ؛گفتار بسيار نزديك است
  .)26: 1395نيكوبخت، (ان معيار است ترين گونة زب پرانحراف

تـوان جداگانـه يـا     نوشت را مـي  زبان وب ):weblog language(نوشت  گونة زباني وب
حساب آورد؛ اما چون اين مقاله بر روي همـين گونـة    اي به زيرمجموعة همان زبان رسانه

 اي جديـد از  نوشـت، گونـه   وب. شـود  طـور جداگانـه تعريـف مـي     زباني متمركز است، بـه 
نوشـت،   وب. تواند در اختيار همگان قرار گيـرد  هايي است كه از طريق اينترنت مي نوشته

، و در ايران از شهريور .م 1996در جهان براي نخستين بار از فوريه . سابقة طولاني ندارد
رغم عمـر كوتـاه خـود در ايـران، زبـان فارسـي از نظـر تعـداد          علي. آغاز شد. ش 1380

هـاي شخصـي و    نوشـت  بايد بين وب. هاي دنيا قرار دارد رين زباننويسي در رديف برت وب
اسـت   هـايي   سايت هاي عمومي، همان وب نوشت عمومي تفاوت قائل باشيم؛ منظور از وب

ها يـا   هاي اين سايت ترين ويژگي مهم. ندشو ها بار مطالعه مي كه درمجموع، روزانه ميليون
از اصول و آيين مشخصي در فنون ويرايش : توان بيان كرد ها را به شرح زير مي نوشت وب

كنند؛ ميزان انحـراف   زده عمل مي در رعايت قواعد دستوري شتاب ؛كنند فنيّ تبعيت نمي
گـذاري بسـيار بـالا     نويسـي و نشـانه   از معيار همة آنها در سه شاخص دستورخط، پيوسته

تـي در يـك   گـاه ح  ؛در موارد متعدد بين زبان گفتار و نوشتارشـان تفـاوت نيسـت    ؛است
  .سايت با داشتن اهداف واحد، نوشتار و ادبيات نگارشي متفاوتي حاكم است

  
  آنويرايش و انواع 

معنـاي دور از هـم و جـدا و     بـه  Vi پيشوند. ويرايش از مصدر فارسي ويراستن است«

razis و ترتيب و دربرگيرنـدة معـاني دو مصـدر پيراسـتن و آراسـتن اسـت       معناي نظم  به .
صـادق كيـا كـه    « .)13: 1392ذوالفقـاري،  ( »و تحريـر اسـت   Edit ي و عربي آنمعادل انگليس

است، واژة ويراستن را از فارسي ميانـه   بوده) فرهنگستان دوم(رئيس فرهنگستان زبان ايران 
است و بر پاية قواعد اين زبان، از اين واژه، صفت مفعوليِ ويراسته، صـفت   به فارسي نو آورده

  . )35: 1373ابوالقاسمي، ( است م مصدرِ ويرايش را ساختهفاعليِ ويراستار، و اس

گونـه كـه دربرگيرنـدة روش و هـدف ايـن پـژوهش        در تعريف تخصصي ويرايش، آن 
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سـازي نوشـتاري اطـلاق     ويرايش يا ويراستاري به فرايند اصلاح و پاكيزه: است، بايد گفت
. اسـت  رعايـت نشـده   شدة نگـارش معيـار در آن   شده يا توصيه شود كه اصول پذيرفته مي

نويسـي؛ ازجملـه نظـم، آراسـتگي،      اي بايد از جهات گوناگون اصول درسـت  چنين نوشته
ايـن  . ي و نگارشـي بـازبيني شـود   ي ـرعايت علائم نگارشي، رعايت نكـات دسـتوري و املا  

ويـرايش، نتـايج و آثـار فراوانـي دارد؛ يكـي از نتـايج       . نامند بازبيني نوشته را ويرايش مي
شـدة   است كه نوشته از انحـراف احتمـالي از زبـان معيـار و اصـول پذيرفتـه      ويرايش اين 

نويسـي بـه    نويسـي و درسـت  توجه به اصول ويراستاري، پـاكيزه . ماند نگارش در امان مي
كند و زيباسازي نوشتار، باعث تأثير بيشتر بر خواننـده   سرعت مطالعه در كشور كمك مي

بـا خـط و زبـان معيـار در نوشـته، زمينـة       اصلاح اشكالات موجود و مـرتبط  . خواهد شد
كمـك بـه سـلامت    «. كنـد  خلاقيت هنري و ادبي خوانندگان آن نوشته را هم فراهم مـي 

هاي متن، كمـك بـه انتقـال صـحيح و روشـن و       زباني پيام متن، كشف و عرضة جذابيت
سادة متن، كمك به انسجام و وحدت متن، افزايش اعتبار علمي نوشته و افزايش شـأن و  

  .)14: 1395نيكوبخت، ( »زلت علمي نويسنده از نتايج ويرايش استمن

بنـدي در حـوزة انـواع ويـرايش، همـان       ويرايش انواعي دارد و پركـاربردترين تقسـيم  
است؛ امـا در  ) تخصصي(و محتوايي ) ساختاري(، زباني )صوري(بندي مشهور فنيّ  تقسيم

اسـت،   ها نوشته شده ت و رسانهتازگي در ضرروت ويرايش در عرصة مطبوعا منابعي كه به
كـاربردن   است كه در حقيقت بـه  »اي ويرايش رسانه«اي هم مطرح شده و آن  موضوع تازه

ويـرايش فنّـي كـه آن را     .)2(ها اسـت  همان انواع ويرايش در حوزة اثرگذار و متنوع رسانه
ددي هاي متع ـ دانند، شاخص ناظر بر آراستگي ظاهري و نظم و ترتيب بخشيدن به اثر مي

غلـط  (چينـي   ها، دستور خـطّ فارسـي و امـلا، عددنويسـي، حـروف      گذاري دارد كه نشانه
از جملة  )كلمه فاصلة برون(نويسي و رعايت فاصلة كلمات  ، استقلال واژه يا پيوسته)تايپي

  . ها هستند اين شاخص
  

  روش پژوهش 

وش اسـت و از نظـر ر   1اين پژوهش يك مطالعة توصـيفي ـ تحليلـي از نـوع مقطعـي     

                                                 
1. Cross-Sectional  
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شـده، در زمـرة    يـابي بـه اهـداف تعيـين     ها و دست ها براي آزمون فرضيه آوري داده جمع
  . آيد شمار مي به 1تحقيقات پيمايشي

هـاي پربيننـدة كشـور     سايت رساني يا وب هاي اطلاع جامعة آماري اين پژوهش، پايگاه
. ف اسـت هاي پربيننـدة هـد   سايت از مجموعة وب  سايت گيري، يك وب واحد نمونه. است

شـده و اسـتفاده از فرمـول كـوكران، پنجـاه       حجم نمونه با توجه به مطالعة پايلوت انجام
  .سايت است وب

گيري تصـادفي بـراي ارزيـابي محتـواي      استفاده از روش نمونه  با توجه به محدوديت
ــده و دردســترس ســايت وب ــه هــاي پربينن ــودن چــارچوب نمون هــاي  گيــري، از روش نب

گيـري غيراحتمـالي    هـاي نمونـه   عنوان روش و بر مبناي هدف، به 2يا گيري سهميه نمونه
  .استفاده شد

گيري به اين شكل است كه ابتدا با اسـتفاده از نظـر متخصصـان     جزئيات شيوة نمونه
هـزار   يـك  Alexaو  Googleكنندة  هاي ارزيابي آمار و فناّوري اطلاعات ازطريق سامانه

سپس برحسـب بسـامد موضـوعات    . مند انتخاب شدصورت هدف تر، به هاي پربيننده پايگاه
هـا بـه ده    گيري هدفمند، پايگاه و مبتني بر روش نمونه Alexaو  Googleها در  پايگاه

  . موضوع تقسيم شدند
اجتمـاعي و   -)1 :هاي اينترنتي ها يا پايگاه سايت شده عبارتند از وب موضوعات تقسيم

 -)4تحليلـي؛   -هاي خبري يا خبـري  پايگاه -)3ها و مراكز اقتصادي؛  بانك -)2فرهنگي؛ 
 -)7و آموزشـي؛   هـا و مراكـز علمـي     دانشـگاه  -)6هـا؛   خبرگزاري -)5پزشكي و سلامت؛ 

 -)10هـا؛   وزارتخانـه و سـازمان   -)9ورزشي؛  -)8مهندسي، فناوري و تجارت الكترونيك؛ 
   .هنر و ادبيات

سـاني و توليـد نوشـتار در    ر هـاي اطـلاع   شدة فوق از مهمترين حـوزه  موضوعات تفكيك
طوركلي خبرهاي موضوعيِ مرتبط با عنوان پـژوهش   اينترنت و فضاي مجازي هستند كه به

تـر   سـايت پربيننـده   گانه از هر موضـوع، پـنج وب   براساس موضوعات ده. دهند را پوشش مي
  .عنوان حجم نمونه مورد بررسي قرار گرفت سايت به وب انتخاب و درمجموع پنجاه 

 16تـا   10هـا از جامعـة هـدف، بـازة زمـاني       آوري داده سازي زمان جمع سانبراي يك

                                                 
1. Survey  
2. Quota Sampling  
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انتخاب اين بازة زماني، برش زماني از ميانة سال، تكـاپو   دليل. انتخاب شد 1395مهرماه 
 و و كوشش خبري در فضـاهاي آموزشـي و دانشـگاهي كشـور در آغـاز سـال تحصـيلي       

تـا   هالمللي اتفاق نيفتـاد  رويداد خاص مليّ يا بين همچنينو است اي بدون تعطيلي  هفته
  .بر كليت مطالب و اخبار ثأثير بگذارد

سايت موردنظر، براي ارزيـابي محتـوا،    و خبرهاي توليدي در پنجاه وب هاهمة نوشتار
شده براساس ميزان توليد هر مطلب يا خبـر   بندي و تعداد مطالب يا اخبار تعريف فهرست

تكـرار اشـتباهات در   (ظرگرفتن سطح اشباع اشتباهات فنيّ در خبرها با در ن. انتخاب شد
سـايت   هـاي منتشرشـده در هـر وب    ، ده جملة ابتدايي مطالب يا خبر)هاي هر خبر جمله

عنـوان محتـواي    جملـه بـه  ) 7810(صـدوده   هزاروهشـت  انتخاب شد كه درمجموع هفت
  .شدندهاي هدف، تعيين و ارزيابي  سايت وب

نامة معتبري بود كه پـيش از ايـن    اطلاعات براي اين پژوهش، پرسشآوري  ابزار جمع
نامـة مـذكور و    روزرسـاني پرسـش   براي به. توسط ذوالفقاري و همكاران استفاده شده بود

 2شـدن   اضـافه (شدن آن با ابزار و نوشتار فضاي مجازي، بـا تغييـرات انـدك     تر كاربردي
  . رتبط قرار گرفتيد استادان ميتأ نامه مورد مجدداً پرسش) پرسش

ــرم آوري داده پــس از جمــع ــا  ، دادهSPSSافــزار  هــا و ســاخت بانــك داده در ن هــا ب
آزمـون  (و تحليلـي  ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيـار (هاي آمار توصيفي  شاخص

  . وتحليل شدند تجزيه) طرفه و كاي اسكوئر آناليز واريانس يك
  

  ها  نتايج تحليل داده

  شده هاي بررسي و منتخبي از نمونهها  شاخص) الف

هـاى خـطّ فارسـى،     شامل بعضي از نشـانه : دستور خط و هماهنگي در رعايت آن) 1
ياى نكره و مصـدرى   ،ضماير ملكى و مفعولى املاي واژگان، كاربرد پيشوندها و پسوندها،

  ... .و نسبى، كسرة اضافه، نشانة همزه و
  :شده هاي بررسي نمونه

بدون ترديد زندگي در محيطي امن و تـوام بـا آرامـش و مهيـا     : جملة نادرست) 1ـ 1
هـاي جمعيتـي محسـوب     شدن نيازهاي اجتماعي عمومي از حقوق بديهي اقشار و گـروه 

  .)10/07/95ها،  از مجموعة خبرگزاري(شود  مي
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ترديد، زندگي در محيطـي أمـن و تـوأم بـا آرامـش و مهياشـدن        بدون: جملة درست
شـود   هاي جمعيتي شـمرده مـي   از حقوق بديهي اقشار و گروه نيازهاي اجتماعي عمومي

  .)كاربرد همزه(
گستردگي ماموريت ها و مسئوليت ها در اين وزارتخانه وظيفه : جملة نادرست) 1ـ 2

هـا   از مجموعة بانـك (سنگيني را براي خدمتگذاري به مردم پيش روي ما قرار داده است 
  .)11/07/95: و مراكز اقتصادي
ها در اين وزارتخانه وظيفة سـنگيني   ها و مسئوليت گستردگي مأموريت :جملة درست

  .)املاي واژه(است  را براي خدمتگزاري به مردم پيش روي ما قرار داده
فاصـله و   نـيم (لشكر تشنه و تازه رسيده حر جاني تازه گرفتنـد  : جملة نادرست) 1ـ 3

 ) ياي كوچك
از مجموعــة (ني تــازه گرفتنــد رســيدة حــرّ، جــالشــكرِ تشــنه و تــازه: جملــة درســت

  .)10/07/95ها،  خبرگزاري
گذاراني كه بـراي دومـين بـار بـه      همين شرايط نيز براي عمره: جملة نادرست) 1ـ 4

: هـا و مراكـز اقتصـادي    از مجموعة بانـك (عربستان سفر خواهند كرد اجرايي خواهد شد 
11/07/95(.  

بار بـه عربسـتان سـفر     دومين گزاراني كه  همين شرايط نيز براي عمره: جملة درست
 .)املاي نادرست(خواهند كرد، اجرايي خواهد شد 

 و خواندن كه است هايي نشانه و ها علامت كاربردن گذاري، به نشانه: ها گذاري نشانه) 2
  . كند مي كمك ها ابهام برخي رفع به و آسان مطلب را فهم درنتيجه
  : شده هاي بررسي نمونه

اصغر فاني در مصاحبه با خبرنگار خبرگزاري صدا و سيما،  علي: جملة نادرست) 2ـ 1
  .)12/07/95هاي خبري،  از مجموعة پايگاه: (گفت

اصـغر فـاني در مصـاحبه بـا خبرنگـار خبرگـزاري        علـي  : جملة درست: جملة درست
 .)ويرگول( :صداوسيما گفت

 غلامرضا فرجي سخنگوي شوراي صنفي به گزارش سينماخبر،: جملة نادرست) 2ـ 2
 )14/07/95از مجموعة هنر و ادبيات، : (هاي سينما گفت نمايش درباره تعطيلي سالن
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گزارش سينماخبر، غلامرضا فرجي، سخنگوي شوراي صنفي نمايش،  به: جملة درست
  )ويرگول: (هاي سينما گفت دربارة تعطيلي سالن

ونيا به گزارش شبكه اطلاع رساني راه دانـا؛ دكتـر ايـرج خسـر    : جملة نادرست) 2ـ 3
از مجموعـة هنـر و ادبيـات،    : (درباره وضعيت صدور حكم پرونده عباس كيارستمي گفت

12/07/95(. 
رسـاني راه دانـا، دكتـر ايـرج خسـرونيا دربـارة        گزارش شبكة اطـلاع  به: جملة درست

 .)ويرگول نقطه: (وضعيت صدور حكم پروندة عباس كيارستمي گفت
ارنفره كار خود را دنبال كردند، افشـين  در حالي كه دو تيم چه: جملة نادرست) 2ـ 4

 .)10/07/95ها،  از مجموعة خبرگزاري... (كاظمي
... كه دو تيم، چهارنفره كار خود را دنبال كردند، افشين كاظمي درحالي: جملة درست

  .)ويرگول(
تـوان در   نويسـي را مـي   اسـتقلال واژه يـا پيوسـته   : نويسي استقلال واژه يا پيوسته) 3

شمار آورد؛ اما بسامد بـالاي خطاهـا، ارتبـاط مسـتقيم      خطّ فارسي هم بهمجموعة دستور
سازي مخاطبان از رعايت استقلال واژگان و جلـوگيري   كليدها، لزوم آگاه موضوع با صفحه

طور جداگانه بررسي و اشتباهات مربوط به  خواني، عواملي بودند كه اين شاخص به از غلط
  . آن شمارش شد

  :شده هاي بررسي نمونه
از : (دبيرخانه سي و پنجمين جشنواره فـيلم فجـر اعـلام كـرد    : جملة نادرست) 3ـ 1

 .)12/07/95: مجموعة فرهنگي و اجتماعي
  .)نويسي پيوسته: (وپنجمين جشنوارة فيلم فجر اعلام كرد دبيرخانة سي: جملة درست

شدگان در هر كدرشته محـل اسـتخراج    فهرست اسامي پذيرفته: جملة نادرست) 2-3
  ).نويسي پيوسته(ديده است گر

محـل، اسـتخراج   شـدگان در هـر كدرشـته   فهرسـت اسـامي پذيرفتـه   : جملة درسـت 
  ).11/07/95آموزشي،  و علمي مراكز و ها از مجموعة دانشگاه(است  شده

 از مجموعـة (اتفاقـات بعـد از جنـگ را پـيش بينـي كردنـد       : جملـة نادرسـت  ) 3ـ 3
  .)12/07/95: ها خبرگزاري

  .)نويسي پيوسته(بيني كردند فاقات بعد از جنگ را پيشات: جملة درست
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كه اين رسالت بر عهده پارك هـاي علـم و فنـاوري و شـركت     : جملة نادرست) 3ـ 4
  .)15/07/95: ها ها و سازمان از مجموعة وزارتخانه(هاي دانش بنيان است 

هـاي   هـاي علـم و فنـاوري و شـركت     كه اين رسـالت بـر عهـدة پـارك    : جملة درست
  .)نويسي پيوسته(بنيان است  دانش
هـا،   هاي موردنياز نشـانه  نكردن فاصله رعايت): كلمه فاصلة برون(رعايت فاصلة كلمات ) 4

  .شود غير از نازيبايي ظاهري در متن، موجب بدخواني و ديريابي مفهوم عبارت مي به
  :شده هاي بررسي نمونه

انقلابـي و   تقويـت روحيـه   انتقال فرهنگ ايثار جهاد ،شـهادت، : جملة نادرست) 4ـ 1
سال دفاع مقدس از جمله اهـداف ايـن   8انتقال آرمان هاي رزمندگان انقلاب اسلامي در 

  .)14/07/95: ها ها و سازمان از مجموعة وزارتخانه(اردوهاست 
انتقال فرهنگ ايثار، جهاد، شـهادت، تقويـت روحيـة انقلابـي و انتقـال      : جملة درست

لامي در هشت سال دفـاع مقـدس، ازجملـه اهـداف ايـن      هاي رزمندگان انقلاب اس آرمان
  .)ها فاصلة نشانه(اردوهاست 

همراه هنرجـو، نـرم افزارهـا و مجموعـه      كتاب راهنماي معلم،: جملة نادرست) 4ـ 2
: هـا  هـا و سـازمان   از مجموعة وزارتخانـه (محصولاتي كه به امر يادگيري كمك مي كنند، 

10/07/95(.  
افزارهـا و مجموعـه    علّـم، كتـاب همـراه هنرجـو، نـرم     كتاب راهنماي م: جملة درست

  .)ها فاصلة نشانه(كنند،  محصولاتي كه به يادگيري كمك مي
  . نويسي عددها به دو شكل حروفي و رقمي درست: عددنويسي) 5

  :شده هاي بررسي نمونه
آروبـا،  : كشور براي نخستين بار در پارالمپيك حضور يافتنـد  6: جملة نادرست) 5ـ 1

: تحليلـي  –هـاي خبـري    از مجموعـة پايگـاه  (مالاوي، سومالي، سائو تومه و تونگـا  كنگو، 
14/07/95 (. 

آروبا، كنگـو،  : بار در پارالمپيك حضور يافتند شش كشور براي نخستين: جملة درست
  .)عددنويسي(مالاوي، سومالي، سائوتومه و تونگا 

د مراحل پـيش توليـد   درص 90تا  10فيلم از اين ميان  15كه : جملة نادرست) 5ـ 2
  .)14/07/95: از مجموعة هنر و ادبيات(را طي كرده اند 
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درصـد طـي   90تـا   10توليد پانزده فيلم،  كه از اين تعداد، مراحل پيش: جملة درست
  .)عددنويسي(شد 

  .آيند وجود مي اشتباهاتي كه هنگام تايپ نوشتار به): غلط تايپي(چيني  حروف) 6
  :شده هاي بررسي نمونه

از : (مدير بهداشت محيط دانشگاه علوم پزشـكي مشـهد افـزود   : جملة نادرست) 6ـ 1
  .)15/07/95ها،  مجموعة خبرگزاري

  )غلط تايپي: (پزشكي مشهد افزود  مدير بهداشت محيط دانشگاه علوم: جملة درست
نمايشگاه خودروي پاريس كمك كم به آخرين روزهاي فعاليت : جملة نادرست) 6ـ 2

  .)12/07/95: از مجموعة مهندسي، فناوري و تجارت الكترونيك(د شو خود نزديك مي
كـم بـه آخـرين روزهـاي فعاليـت خـود        نمايشگاه خودروي پاريس، كم: جملة درست

  .)غلط تايپي(شود  نزديك مي
  
  :آمار توصيفي) ب

آوردن بسامد اشتباهات ويرايش فنيّ در فضاي مجازي و ارائـة تحليـل و    دست براي به
به همين دليل پس از بررسي مطالـب  . عتنا به يك پژوهشِ ميداني نياز بودا گزارشي قابل

ها و نوشتن جملة درست،  شماريِ جمله هاي پربيننده، شناخت و اشتباه سايت و اخبار وب
  :ميانگين، كمترين و بيشترين آن اشتباهات مشخص شد

  
  هاي توصيفي تعداد اشتباهات در موضوعات  شاخص) ـ ب1(جدول 

  مورد بررسيگانة  ده

 781  تعداد خبر يا مطلب

 96/17 ميانگين

 42 دامنة تغييرات

 3 كمترين

 45 بيشترين

 13972 جمع اشتباهات
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گانة جامعة هـدف، ميـانگين تمـام    شده در موضوعات دهجملة بررسي 7810از تعداد 
د دامنـة تعـدا  . عدد در هر مطلب يا خبر در بازة زماني موردبررسي بـود 96/17اشتباهات 
  . شدة هر مطلب يا خبر مشاهده شد هاي انتخاب در بين جمله 45تا  3اشتباه از 

اشـتباهات  . شـده، وجـود داشـت    اشتباه در بـين مطالـب بررسـي    13972درمجموع، 
  .مشاهده است قابل) ـ ب1(مذكور در جدول 

  :گانه بررسي رابطة بين اشتباهات و موضوعات ده) پ
  

گانه با  بين تعداد اشتباهات و موضوعات ده بررسي وضعيت رابطة): ـ پ1(جدول 

  »كاي اسكوئر«استفاده از آزمون 

 

  
  موضوعات

  
  
  
  

  نامه هاي پرسش شاخص
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 4165 233 175 342 326 341 1485 301 508 270 184 ها گذاري نشانه

ستور خط و هماهنگي در د
 رعايت آن

468 481 568 394 1857 309 197 329 487 411 5501 

 188 15 49 5 1 26 1 8 34 37 12 عددنويسي

  146 16 27 1 10 9 31 6 17 20 9 )غلط تايپي(چيني  حروف

 2999 225 222 227 233 168  1085 169 283 141 246 استقلال واژه

 973 52 183 30 35 68 327 31 95 116 36 گذاري فاصله

 13972 952 1143 934 802 921 4786 909 1505 1065 955 جمع
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 01/0ي اسـكوئر كمتـر از   مدار معناداري نتيجة آزمـون كـا  ) ـ پ1(بر اساس جدول 
هـا و موضـوعات    دهد تفاوت آماري معنـاداري بـين شـاخص    است كه اين خود نشان مي

  ). P< 0.001(گانة جامعة هدف وجود دارد  ده
  

 مقايسة ميانگين اشتباهات بين موضوعات دهگانة جامعة هدف) ت

ع مختلـف  هاي پربيننده به ده موضو بندي موضوعي، سايت باتوجه به اينكه در تقسيم
نمود تا اگر تفاوتي  اي براساس ميانگين اشتباهات، ضروري مي تقسيم شده بودند، مقايسه

براي ايـن منظـور از آزمـون    . بين ميانگين اشتباه در موضوعات وجود دارد، مشخص شود
  .مشاهده است طرفه استفاده شد كه نتيجه در جدول زير قابل تحليل واريانس يك

  
  گانه يانگين اشتباهات در بين موضوعات دهمقايسة م): ـ ت1(جدول 

  موضوعات

تعداد مطلب 

و خبر 

 بررسي شده

 ميانگين
انحراف از 

 معيار

مقدار 

 معناداري

 46/5 05/17 56 فرهنگي اجتماعي

P< 0.01 

 66/8 72/19 54 اقتصادي مراكز و ها بانك
 15/6 18/16 93 تحليلي خبري هاي پايگاه

 60/4 90/14 61 سلامت و پزشكي
 43/6 13/18 264 ها خبرگزاري

 47/6 42/18 50 وآموزشي علمي مراكز و ها دانشگاه
 تجارت و فناوري مهندسي،

 الكترونيك
50 04/16 40/6 

 13/6 62/17 53 ورزشي
 81/6 86/22 50 ها سازمان و ها خانه وزارت

 73/6 25/20 50 ادبيات و هنر
  

طرفه كمتر  ريِ نتيجة آزمون تحليل واريانس يكمقدار معنادا) ـ ت1(براساس جدول 
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گانـه   دهـد كـه در ميـانگين اشـتباهات موضـوعات ده      بود كه اين خود نشان مي 01/0از 
  ).P< 0.001(تفاوت آماري معناداري وجود دارد 

  :گانه ميانگين اشتباهات در بين موضوعات ده) مقايسة چندگانه(دو  مقايسة دوبه) ث
و وجود تفاوت ميانگين در بـين  ) ت -1(آمده در جدول قبل  دست باتوجه به نتايج به

دو  صورت دوبـه  گانه، به موضوعات، براي تعيين تفاوت ميانگين اشتباهات در موضوعات ده
)Multiple Comparisons (  مقايسه شدند كه سطح معناداري و ميزان رابطة هريـك

  .مشاهده است قابل) ـ ث1(از آنها در جدول 
  

  ميانگين اشتباهات در بين ) مقايسة چندگانه(دو  مقايسة دوبه) ث -1(جدول 

  گانه موضوعات ده

 تفاوت ميانگين  ها ميانگين گروه  ها ميانگين گروه
خطاي 

  استاندارد

سطح 

  معناداري

 /000 20895/1 -80643/5)*(  ها سازمان و ها خانه وزارت  فرهنگي اجتماعي

 مراكز و ها بانك

 اقتصادي
 /020 31798/1 82058/4)*( سلامت و پزشكي

 خبري هاي پايگاه

 تحليلي

 /000 15548/1 -67720/6)*(  ها سازمان و ها خانه وزارت

 /020 16465/1 -23720/4)*( ادبيات و هنر

 

  سلامت و پزشكي

 /020 31798/1 -82058/4)*( اقتصادي مراكز و ها بانك

 /001 /70962 -22715/3)*( ها خبرگزاري

 /000 12916/1 -95836/7)*( ها سازمان و ها خانه وزارت

 /000 13855/1 -51836/5)*( ادبيات و هنر

 ها يخبرگزار
 /001 /70962 22715/3)*(  سلامت و پزشكي

  -73121/4)*( ها سازمان و ها خانه وزارت
 

04158/1 001/ 

 و فناوري مهندسي،
 الكترونيك تجارت

 /000 32171/1 -82000/6)*( ها سازمان و ها خانه وزارت

  -23736/5)*(  ها سازمان و ها خانه وزارت ورزشي
 

27958/1 004/ 
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 و ها خانه وزارت

  ها سازمان

 /000 20895/1 80643/5)*( فرهنگي اجتماعي

 /000 15548/1 67720/6)*( تحليلي خبري هاي پايگاه

 /000 12916/1 95836/7)*( سلامت و پزشكي

 /001 04158/1 73121/4)*( ها خبرگزاري

 و فناوري مهندسي،
 الكترونيك تجارت

)*(82000/6 32171/1 000/ 

 /004 27958/1 23736/5)*( ورزشي

 ادبيات و هنر
 /020 16465/1 23720/4)*(  تحليلي خبري هاي پايگاه

 /000 13855/1 51836/5)*( سلامت و پزشكي

  

  گانه جدول توصيفي درصدهاي موضوعات ده) ج

درصـد،  39شود، دستور خط بـا   مشاهده مي) ـ ج1(ر جدول و نمودار گونه كه د همان
درصد و عددنويسـي  6گذاري با  درصد، فاصله22درصد، استقلال واژه با 30گذاري با  نشانه

  .ترتيب داراي بيشترين و كمترين اشتباهات هستند درصد، به2با 
گذاري  فاصله دهد كه بررسي جداگانة دو شاخص استقلال واژه و اين تحليل نشان مي

جا بـود؛ زيـرا بسـامد اشـتباهات      توانست در مجموعة دستور خط بررسي شوند، به كه مي
كليـدها بـراي كـاربرد درسـت ايـن دو       آنها زياد است كه بايد هنگـام اسـتفاده از صـفحه   

  . اي بشود شاخص توجه ويژه
  

  تفكيك سؤالات و موضوعات تر اشتباهات به مقايسة جزئي) ـ ج1(جدول 
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ص
خ

شا
 

ق
قي

ح
ي ت

ها
 

 24 15 37 41 37 31 33 34 25 19 ها گذاري نشانه

  دستور خط و هماهنگي

 در رعايت آن
49 45  38 43 39 34 25 35 43 43 

 2 4 1 0 3 0 1 2 4 1 عددنويسي

 2 2 0 1 1 0 1 1 2 1 )غلط تايپي(چيني  حروف

 24 20 24 29 18 23 19 19 13 26 استقلال واژه

 5 16 3 4 7 7 3 6 11 4 گذاري فاصله

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

  

  ها ها يا شاخص مقايسة درصد تعداد اشتباهات كلّي براساس مؤلفه) ـ ج1(نمودار 
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  گانه تفكيك موضوعات ده ها به نمودارهاي درصد اشتباهات شاخص) چ
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ها،  گذاري شود، در شاخص نشانه مشاهده مي ) ـ چ7(تا ) ـ چ2(مودارهاي چنانكه در ن
هـاي اجتمـاعي و    درصد؛ در اشـتباه دسـتور خـط، سـايت    14هاي هنر و ادبيات با  سايت

ها و مراكز اقتصـادي هركـدام    درصد؛ در اشتباه عددنويسي، ورزشي و بانك12فرهنگي با 
درصـد؛ در اشـتباه   19مراكز اقتصـادي بـا    ها و چيني، بانك درصد؛ در اشتباه حروف22با 

درصـد  13ها و مراكز علمي و آموزشي با  هاي هنر و ادبيات و دانشگاه استقلال واژه سايت
ترتيـب داراي بيشـترين و    درصـد، بـه  25هاي ورزشي بـا   گذاري سايت و در اشتباه فاصله

  .كمترين اشتباهات هستند
  

 )چ -3(نمودار                                       )                            چ -2(نمودار 
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  )چ-5(نمودار                                                                 )چ -4(نمودار 
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 )چ-7(دار ونم)                                                                چ-6(نمودار 
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  گيري نتيجه

هـاي ويـرايش فنّـي در     نتايج اين مطالعه نشان داد كـه اشـتباهات رايـج در شـاخص    
دسـتور خـط و همـاهنگي در    : ترتيب، عبارتند از  هاي پربينندة كشور، به سايت نوشتار وب
گـذاري   ه، فاصـل )درصد22(، استقلال واژه )درصد30(گذاري  ، نشانه)درصد39(رعايت آن 

نداشـتن،   آگـاهي ). درصد1(چيني يا غلط تايپي  و حروف) درصد2(، عددنويسي )درصد6(
افزارهاي موجود ويراستاري سه عامل اصلي حجم بالاي  نكردن از نرم توجهي و استفاده  بي

خطاهـاي نگارشــي اســت و بــراي كمــك بـه حــل مشــكل هركــدام از عوامــل يادشــده،   
  .وجود داردراهكارهاي كاربردي و متفاوتي 

كه نخستين بار است كه وضعيت نوشتار در اينترنـت از نظـر ويـرايش     با توجه به اين
تحليـل    هـايي كـه از گـزارش    ترين نتايج و برداشت شود، مهم فنيّ پيمايش و سنجش مي

آمده، اين است كه اشتباهات رايج در نوشتار توليدشده در جامعة هـدف،     دست ها به داده
گذاري و استقلال  اخص دستور خط و هماهنگي در رعايت آن، نشانهخصوص در سه ش به

ريزان زبان فارسـي و   بر همين اساس، مديران و برنامه. گير است واژه بسيار فراوان و چشم
هـاي   هـاي اينترنتـي و شـبكه    گـاه  نگاران، نويسـندگان وب  فضاي مجازي، كاربران، سايت
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نهادهـاي مسـئول    ؛شكل اقدام جدي بكنندرساني و اجتماعي، بايد براي حل اين م اطلاع
ريـزي   هـاي لازم برنامـه   هاي مرتبط با فضاي مجازي براي ارائة آموزش اريذگ در سياست

  . كنند و اقشار مختلف مردمي نيز در فراگيري اصول نگارش فارسي كوشاتر باشند
  

  پيشنهادها

زي و اينكـه  هاي بيشتر به زبان و خط فارسي در فضاي مجـا  براي جلوگيري از آسيب
نويسي بگرايد، موارد زير پيشـنهاد   نويسي و پاكيزه نوشتار به سمت رعايت مطلوب درست

  :شود مي
افـزار   گـذاري در يـك نـرم    اصول سادة دستور خط فارسي و موارد پركـابرد نشـانه  . 1

نگاران  حجم و ساده تهيه و در گوشة هر سايت يا پايگاه اينترنتي نصب شود تا هم وب كم
 انندگان با بديهيات اين اصول آشنا شوند؛ و هم خو

هاي مكتوب و مجازي يك كارگروه تخصصـي در نهـادي مثـل     براي نگارش رسانه. 2
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي يا فرهنگستان زبان و ادبيـات فارسـي تشـكيل شـود و از     

 عنـوان  60بـيش از  (ميان اين همه تنوع و تكثر ديدگاه در حوزة آيـين نگـارش فارسـي    
نگـاري يـا نوشـتار     دست آورنـد و آن را بـراي آيـين وب    كار مشخص به يك نمونه) تأليف
  . زبانان معرفي نمايند ها به همة فارسي رسانه
هـاي   سازي، آمـوزش  سازي، آگاه ها زمينة فرهنگ وپرورش و دانشگاه وزارت آموزش. 3
شناسـي   سـيب هاي كاربردي را بـراي آ  مدت تخصصي و كاربردي، تحقيق و پژوهش كوتاه

نويسي و اصول دسـتور خـط فارسـي در فضـاي      اين موضوع فراهم نمايند و آيين درست
تـري در مقـاطع مختلـف تحصـيلي      تر و منسجم طور جدي وپرورش به مجازي در آموزش
 آموزش داده شود؛

شناسـي و زبـان و ادب فارسـي     موختگـان زبـان   كارگيري و اشتغال دانش زمينة به. 4
 ،افـزار كـه ممكـن اسـت بـه كمـك ويـرايش بيايـد         ا وجود هرگونه نرمفراهم شود؛ زيرا ب

 تواند از فرايند ويراستاري حذف شود؛  وجه عنصر انساني نمي هيچ به

هـاي ســالانه خـود ويــرايش و    هـاي اجرايــي كشـور، در ارزيــابي   ادارات و دسـتگاه . 5
  نويسي را هم به موارد متعدد امتيازدهي اضافه كنند؛ درست
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در زمينة ارزيابي و سـنجش   تر ف جزئياهداهاي بيشتري با گسترة  ها و رساله مهنا پايان. 6
 تدوين شود؛ محور ويژه در نوشتارِ موبايل وضعيت نگارش فارسي در فضاي مجازي، به

ريـزي   نويسي، در نظام برنامه موضوع آيين نگارش فارسي و آشنايي با اصول درست. 7
اي، موردتوجـه قـرار بگيـرد و درس     واد رسـانه هـاي س ـ  عنوان يكـي از مؤلفـه   آموزشي به

 .ها اضافه شود پژوهي به فرايند آموزش زبان فارسي در مدارس و دانشگاه وب
  

 نوشت پي

 زبـان  و خط پردازش المللي بين كنفرانس نخستين مقالات كتاب خلاصهمقدمة از   برگرفته. 1
 1391را در سـال   آن دانشـگاه سـمنان   كـه  فرزين يغمايي و همكارانبه كوشش  فارسي

 .منتشر كرد
  .18 :1387نويسي، حسن ذوالفقاري،  رجوع شود به راهنماي ويراستاري و درست. 2
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  منابع 
 .تاريخ زبان فارسي، تهران، سازمان سمت) 1373(ابوالقاسمي، محسن 

 .ويرايش زباني براي زبان نوشتاري امروز، تهران، قطره) 1394(ارژنگ، غلامرضا 
 .، تهران، سمت)مجموعه مقالات(زبان فارسي و رايانه ) 1389(ود خان، محمجن بي

، محتواي مليّ در فضـاي مجـازي،   »خط و زبان فارسي در فضاي مجازي«) 1394( ---------------

 .كوشش سعيد عاملي، تهران، سازمان اسناد و كتابخانه مليّ به
ب پارسـي، تهـران، هـزارة سـوم     هفت گفتار در پاسـداري زبـان و اد  ) 1385(تربتي سنجابي، محمود 

 .انديشه
 .ويراستاري و مديريت اخبار، تهران، خجسته) 1389(توكليّ، احمد 
 .ها، تهران، ثانيه شيوة نگارش در رسانه) 1394( -----------
 .آيين نگارش و ويرايش براي متون علمي، اداري و مطبوعاتي، تهران، زوار) 1392(چناري، امير 

 .نويسي، تهران، علم راهنماي ويراستاري و درست) 1392(ذوالفقاري، حسن 
الگوهاي غيرمعيار در زبان مطبوعـات، طـرح تحقيقـاتي، دفتـر مطالعـات و      ) 1394( -------------

هاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، اجرا شده در مركـز تحقيقـات زبـان و ادبيـات      توسعة رسانه
 .فارسي دانشگاه تربيت مدرس

انگاري غيرطبيعي در نوشتار فضـاي مجـازي، روزنامـة شـرق، شـمارة       سهل) 1395( -------------
 . ارديبهشت 30شنبه  ، پنج2587

، نامـة  »هـاي فارسـي   نوشـت  هـا و مسـائل زبـاني وب    ويژگـي «) 1389(رضي، احمد و ضـيائي، حسـام   

  . فرهنگستان، دورة يازدهم، شمارة سوم
 .، هرمسزبان فارسي معيار، تهران) 1387(سارلي، ناصرقلي 
هـاي تحقيـق در علـوم اجتمـاعي، تهـران، پژوهشـگاه علـوم انسـاني و          روش) 1387(ساروخاني، باقر 

 .مطالعات فرهنگي
 .ها، تهران، مؤسسة انتشاراتي روزنامة ايران ويرايش در رسانه) 1384(سنماري، حسين 

لة پـژوهش زبـان و   محتوايي، مج -؛ بررسي ساختاري»پيامك، اسپرانتويي نوين«) 1389(شريفي، ليلا 

  .6ادبيات فارسي، شمارة 
هـاي اجتمـاعي و    متعارف در زبان فارسي و شبكه بررسي كلمات نا«) 1392(شهرياري فرد و چلمقاني 

  .انديشي زبان فارسي و اينترنت، تهران، نويسه پارسي ، مجموعه مقالات هم»دلايل رواج آنها

 .زهاي ويرايش، تهران، مرك نكته) 1386(جو، علي  صلح
 .زبان، هويت مليّ و فضاي سايبر، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات) 1395(عامري، حيات 

 .محتواي مليّ در فضاي مجازي، تهران، سازمان اسناد و كتابخانه مليّ) 1391(عاملي، سعيدرضا 
مجـازي،  هاي فضاي  ها، جرايم، قوانين و سياست رويكرد دوفضايي به آسيب) 1393( -------------

 .تهران، اميركبير
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آبـان   25زبان و خط فارسي در مسـلخ فضـاي مجـازي، روزنامـة خراسـان،      ) 1395(فاميان، رضاقلي 
  .19402، شمارة 1395

 .دستور خطّ فارسي، تهران، فرهنگستان زبان و ادب فارسي) 1387(فرهنگستان زبان وادب فارسي 
 .گذاري، تهران، ري را نشانه) 1388(فرهي، آتوما 

تـأثير فنـاوري نـوين ارتبـاطي بـر زبـان       ) 1387(زميني، يوسف و كاوسي، اسـماعيل    محمدنژاد عالي
 . فارسي، تهران، شادان

  .4و  3، شمارة »نامة نقدكتاب ها، فصل شيوة نگارش در رسانه«) 1393(ناظمي يگانه، فاطمه 

ها و ابزار ارزيابي، تهران،  روشفضاي مجازي، امكانات، قوانين، ) 1390(نژاد، اعظم و همكاران  قلي نجف
 .كتابدار

 .نويسي در مطبوعات، مشهد، قدس رضوي راهنماي ويرايش و درست) 1388(مهر، حميدرضا  نويدي
 .گذاري در خط فارسي، تهران، چشمه دانش نشانه) 1393(نيكوبخت، ناصر 

 .نويسي زبان فارسي معيار، تهران، چشمه مباني درست) 1395( ------------
ام، تهـران،   راهنماي نگارش و ويرايش، چـاپ سـي  ) 1394(حقي، محمدجعفر و ناصح، محمدمهدي يا

  . نشر به
المللي پردازش خط و زبان  خلاصه مقالات نخستين كنفرانس بين) 1391(يغمايي، فرزين و همكاران 

 .فارسي، سمنان، دانشگاه سمنان
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